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Монографію «Виклики та інновації у ХХІ столітті: туризм, гостинність» присвячено
актуальним питанням розвитку індустрії гостинності та туризму. Автори
дослідження представили інноваційні підходи до розробки сучасних трендів
менеджменту та маркетингу в туризмі, проаналізували виклики та перспективи
зеленої модернізації економіки регіонів через туризм, сучасні стратегії розвитку та
напрями досліджень у галузі антикризового управління в індустрії гостинності.
Призначено для фахівців з туризму та гостинності, науково-педагогічних
працівників та здобувачів вищої освіти.
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    ПЕРЕДМОВА

«Інновації у туризмі та гостинності - це діалог 

між традицією й майбутнім, у якому 

народжуються нові моделі розвитку.» 

Етап розвитку сучасної економіки характеризується динамічними 

викликами та трансформаціями, що суттєво впливають на вектори 

функціонування сфери туризму та гостинності. Сталість процесів цифровізації, 

інтеграційних тенденцій та інноваційних технологій зумовлюють потребу у 

вибудові методології та систематизації детермінант ризиків даних галузей.  

В контексті глобалізованих економічних, екологічних та соціальних 

процесів індустрії гостинності та туризму виступають не лише як сегмент ринку 

послуг, але й як одні із ключових чинників вибудови соціально-економічної 

стабільності та регіонального розвитку.

Матеріали колективної монографії «Виклики та інновації у XXI столітті: 

туризм, гостинність» представляють результати дослідження актуальних питань 

та мейнстримів інноваційного розвитку, модернізації індустрії гостинності та 

туризму. Представлений науковий дискурс авторів має на меті формування 

концептуальних засад розвитку електронної комерції у сфері гостинності та 

трансформації моделей менеджменту та маркетингу туризму в умовах 

глобальних викликів; розкриття потенціалу зеленої модернізації регіонів 

України; визначення специфіки європейських стратегій розвитку туризму; 

формування системи безпеки в туризмі та готельно-ресторанному бізнесі; 

удосконалення системи антикризового управління в індустрії гостинності. 

Наукова новизна представленого дослідження полягає у поєднанні 

міждисциплінарного підходу з аналізом інноваційних практик менеджменту. 
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Даний підхід дає можливість фокусу на туризм і гостинність як комплексну 

економічну систему, здатну адаптуватися до рухливих та динамічних умов 

глобального середовища.  

Теоретичне та практичне значення матеріалів, представлених у колективній 

монографії полягає у формуванні підґрунтя для подальших досліджень, 

розробки стратегічних рішень у сфері менеджменту та маркетингу, а також для 

удосконалення державної і регіональної політики у галузях туризму та 

гостинності. 
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РОЗДІЛ 1. СУЧАСНІ ТРЕНДИ МЕНЕДЖМЕНТУ ТА МАРКЕТИНГУ 

ТУРИЗМУ: ГЛОБАЛЬНІ ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ 

 
Матеріали наукової статті «СУЧАСНІ ТРЕНДИ МЕНЕДЖМЕНТУ ТА МАРКЕТИНГУ 

ТУРИЗМУ: ГЛОБАЛЬНІ ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ» даної колективної монографії 

представляють результати дослідження сучасних тенденцій і викликів, які формують 

розвиток світового туризму та сфери гостинності в умовах глобалізації, цифровізації та 

постпандемічної трансформації. Автори дослідили та проаналізували ключові аспекти 

сталого розвитку, впливу технологічних інновацій (Big Data, штучний інтелект, VR/AR, CRM, 

хмарні ІСУ) на систему менеджменту та маркетингу туристичного бізнесу. Результати 

дослідження висвітлюють основні напрямки та наслідки трансформації поведінки споживачів 

туристичних послуг у цифрову епоху. Особливу увагу приділено питанням менеджменту та 

маркетингу в контексті розвитку онлайн-подорожей, персоналізації сервісу та новим моделям 

подорожей (bleisure, digital nomads), екологічної свідомості туристів. 

Практична значимість результатів представлених досліджень полягає у формуванні 

рекомендацій для бізнесу щодо адаптації до глобальних ризиків (COVID-19, політична 

нестабільність, зміни клімату), впровадження інноваційних стратегій менеджменту і 

маркетингову та підготовки конкурентоспроможних кадрів для туристичної індустрії 

майбутнього. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ТУРИЗМ, ЦИФРОВІЗАЦІЯ, ІННОВАЦІЇ, СТАЛИЙ РОЗВИТОК, 

МАРКЕТИНГ. 

 

2023 рік став важливою віхою розвитку міжнародного туризму, оскільки 

багато напрямків і туристичних компаній все ще зосереджені на відновленні від 

наслідків COVID-19. Хоча швидкість відновлення залежить від регіону, 

очікується, що воно завершиться до кінця 2024 року навіть для країн, які 

нещодавно скасували обмеження на подорожі. Це означає, що напрямки тепер 

можуть звернути свою увагу на питання до пандемії, такі як визначення типу 

туризму, напрямків і цілей, які вони хочуть рекламувати. Однак контекст, у 

якому ставляться ці запитання, змінився. Зараз він формується під впливом 
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геополітичних подій (війни в Україні та Гаазі), технологічного прогресу та 

занепокоєння щодо сталого розвитку. 

За останні два роки через постпандемічний сценарій мандрівники 

віддають перевагу напрямкам, які пропонують «сонце та пляж». Однак у 2023 

році відбулася помітна зміна тенденції. Зараз міські напрямки стають все більш 

популярними серед туристів, темпи зростання становлять 52% порівняно з 26% 

зростанням напрямків «сонце та пляж» за той самий період у 2022 році. 

Влітку 2023 року Північна півкуля пережила екстремальні температури, 

лісові пожежі та повені через зміни клімату. Однак ці події не мали істотного 

впливу на моделі подорожей. Незважаючи на лісові пожежі на Родосі, продаж 

квитків повернувся до нормального рівня протягом місяця. Тим не менш, 

очікується, що зміна клімату матиме довгостроковий вплив на переваги 

подорожей. З підвищенням температури літній попит у спекотних місцях, 

ймовірно, зменшиться, а прохолодніші регіони стануть привабливішими для 

мандрівників. 

Ключові світові тенденції 2023 року. Сімейні подорожі повертаються. 

Багато мандрівників цінують спільний досвід, і це видно з популярності 

сімейних групових подорожей, коли три-п’ять пасажирів подорожують разом. 

Порівняно з 2019 роком цей сегмент продемонстрував найшвидше відновлення 

в усіх регіонах, особливо в Америці, де він уже перевищив рівень 2019 року. 

Незважаючи на те, що відновлення було повільнішим, сімейні подорожі є 

другим за стійкістю сегментом у кожному регіоні та лише трохи поступаються 

сімейним груповим поїздкам в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні та Америці. 

 Розкіш перемагає подорожі економ-класу по всьому світу. В Азіатсько-

Тихоокеанському регіоні попит на розкішні подорожі відновився швидше, ніж 

на звичайні подорожі. Частково це можна пояснити феноменом «подорожі 

помсти». Однак в Америці, на Близькому Сході та в Африці, де ця фаза 

пройшла, попит на салони преміум-класу демонструє сильніше відновлення в 
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порівнянні з місцями економ-класу. Це свідчить про те, що, незважаючи на 

широке занепокоєння щодо вартості життя, споживачі все ще готові платити 

більше за подорожі високого класу (табл. 1). 

Таблиця 1 – Динаміка відновлення подорожей високого класу за рахунок 

міжнародних туристів, 2019-2023рр [1]. 

Рейтинг у 

2023 році 

Країна Темп зростання 2023р. до 

2019р.,(+/-),% 

1 Домініканська республіка +14 

2 Колумбія +5 

3 Мексика +5 

4 Греція +3 

Аналіз міжнародних туристичних прибуттів у 2023 році, включно з 

даними про квитки вперед за четвертий квартал, показує кілька важливих 

тенденцій у порівнянні з цифрами 2019 року (табл. 1). Аналіз відображає 

продовження відновлення світового туризму після COVID-19. 

У 2022 році Кариби та Південна Європа були найпопулярнішими 

напрямками, оскільки відкладений попит на «сонячні та пляжні» напрямки 

сприяв прибуттю міжнародних туристів. Однак у 2023 році з’являються більш 

різноманітні моделі подорожей. Домініканська Республіка, Мексика та Греція 

все ще зберігають високі позиції, але загальна суміш більш різноманітна, серед 

яких особливо добре представлені Близький Схід і Африка серед лідерів. 

 У 2023 році Колумбія посіла друге місце, перевищивши рівень 2019 року 

за кількістю міжнародних туристів на 5%, що означає повернення до зростання 

та значне перевищення показників порівняно з аналогічними напрямками в 

Південній Америці. Таке зростання пояснюється покращенням репутації країни 

щодо безпеки туристів у поєднанні з відносно високою доступністю та значним 

покращенням зв’язку. 
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Головні туристичні тренди 2023року. Трансформаційні поїздки ˗ модна 

фраза, яку було часто чути у 2023 році, це «трансформаційний відступ». Це 

відноситься до досвіду подорожей, які обслуговують людей, які хочуть пройти 

значну особисту або духовну трансформацію. Ретрити та заходи включають 

медитацію, йогу, терапію, майстер-класи та інші практичні практики. Більшість 

із них сприяють самоусвідомленню, особистісному зростанню та позитивним 

змінам, зазвичай відбуваючись у відокремленій та спокійній обстановці під 

керівництвом досвідчених фасилітаторів або тренерів. 

У звіті Booking.com Travel Predictions 2023 ці подорожі названо 

«паломництвом миру та задоволення» [4, 5]. У звіті встановлено, що 42 відсотки 

мандрівників хочуть зосередитися на своєму психічному та фізичному здоров’ї, 

включаючи відпочинок, щоб згладити процеси вагітності та менопаузи». Значна 

частина мандрівників зацікавлена в медитації або відпочинку для 

усвідомленості. Деякі ретрити навіть сприймають слово «подорож» буквально, 

обслуговуючи людей, зацікавлених у потенційних терапевтичних перевагах 

контрольованого та контрольованого використання «чарівних грибів» та інших 

психоделіків.  

Лісове купання та цифрова детоксикація ˗ не кожен шукає 

трансформаційних результатів своєї відпустки; багато хто просто хоче відпочити 

та насолодитися якісним «часом для себе». Оздоровчий відпочинок уже деякий 

час є тенденцією туристичного бізнесу, яка зростає, попит на який прискорився 

через пандемію. Тури, які пропонують людям можливість побалувати себе та 

загалом переналаштуватися, ймовірно, будуть надзвичайно популярними в 

осяжному майбутньому. Дві конкретні інноваційні туристичні бізнес-ідеї, які 

були особливо популярні у 2023 році, це «лісове купання» та «цифровий 

детоксикаційний процес».  

Лісові купання, або Сінрін-йоку, походять з Японії. Інновація передбачає 

занурення в природу для покращення фізичного, психічного та емоційного 
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благополуччя, що може бути так само просто, як піти на довгу прогулянку лісом 

або посидіти біля озера й насолоджуватися видами, звуками та запахами 

природи. Дослідження показали, що купання в лісі може зменшити стрес і 

занепокоєння, покращити настрій і навіть зміцнити імунну систему та знизити 

артеріальний тиск і частоту серцевих скорочень. Після кількох останніх років, 

через які ми всі пройшли, не дивно, що він стає популярним серед мандрівників. 

Подібним чином багато людей хочуть від’єднатися від мережі та провести 

«цифрову детоксикацію», коли вам ніколи не потрібно буде запитувати пароль 

Wi-Fi, оскільки Wi-Fi немає. Можливо, вони шукають перепочинку від 

«прокручування приреченості» в соціальних мережах і стрічках новин на своїх 

цифрових пристроях, або вони просто хочуть відпочити від сяючих екранів, які 

настільки поширені в їхній повсякденності. Подорожі, які заохочують 

мандрівників залишати свої пристрої вдома, будуть популярними, будь то 

оздоровчі відпочинки, де цифрові пристрої забороняються або забороняються, 

або віддалені місця, де електронний зв’язок надзвичайно ускладнюється. 

Поза мережею та подорожі «виживання» - один зі способів як 

спілкуватися з природою, так і відключитися від свого цифрового життя – піти 

туди, куди вас не досягне сигнал. Дані звіту Booking.com свідчать про те, що 55 

% мандрівників хочуть провести свою відпустку поза межами мережі, що 

призвело до збільшення числа туроператорів, які пропонують поїздки в місця, 

куди вам важко дістатися [5]. Наприклад, будиночок у віддаленій частині країни 

або кемпінг. 

Пов’язана тенденція є протилежністю «глемпінгу». Все більше 

мандрівників хочуть спробувати себе вижити в негостинних умовах (ви знаєте… 

про всяк випадок), водночас навчаючись новим навичкам. Згідно зі звітом 

Booking.com, 58 відсотків мандрівників хочуть навчитися навичкам виживання 

під час відпустки ˗ усьому, починаючи від розпалювання вогнища та пошуку їжі 

та закінчуючи більш повною підготовкою до розпаду суспільства.  
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Тихі поїздки, робочі місця та мікрокатіони ˗ це таємна поїздка, яку 

здійснює працівник без відома роботодавця. Усе це пов’язано з величезним 

зростанням віддаленої роботи. Люди, які працюють в іншому місті та країні, ніж 

їх роботодавець, теоретично можуть виконувати свою роботу з будь-якого місця. 

Тим не менш, тиша може дещо відрізнятися від «workcation», ще одного 

популярного тренду в епоху дистанційної роботи, коли часто запитують дозвіл 

роботодавця.  

Під час тихої поїздки фактична робота може бути виконана; працівник 

хоче справжньої відпустки, щоб втекти від суєти повсякденного життя та 

відновити сили, але він може не використовувати дні відпустки для цього. Вони 

завершують свою роботу і беруть день або два відпустки, не знаючи (вони 

сподіваються), що, можливо, час від часу входять у систему заради зовнішнього 

вигляду. Або вони можуть кудись поїхати і продовжувати працювати, 

насолоджуючись простоєм на новому місці, знову ж таки нікому не 

повідомляючи. 

Багато тихих поїздок є «мікрокатіонами», короткими поїздками, які часто 

здійснюються поблизу дому, часто в останню хвилину. Тенденція мікрокатіонів 

продовжує зростати протягом останніх кількох років, оскільки люди шукають 

швидких, зручних і часто бюджетних місць, які не вимагають багато 

планування. Коли ви поєднуєте визнання віддаленої роботи серед багатьох 

роботодавців із великою кількістю людей, які залишили офіс позаду й не 

сумували за ним ні секунди, у вас є можливість створити досвід роботи та тиші 

для цифрових кочівників і віддалених працівників. 

Сет-джеттинг ˗ якщо ви коли-небудь хотіли відвідати знімальний 

майданчик свого улюбленого фільму чи телешоу, ви не самотні. Головною 

тенденцією подорожей у 2023 році є «сет-джеттинг», коли мандрівники 

відвідують напрямки переважно тому, що вони були представлені у 

популярному фільмі, телешоу чи книзі. Згідно з дослідженнями, 39 відсотків 
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мандрівників забронювали поїздки до місць, про які йдеться в шоу чи фільмах 

(Expedia). Незважаючи на те, що людей давно приваблювали культові місця 

зйомок фільмів, можливо, найпершим прикладом масових знімальних поїздок 

був розвиток туристичної індустрії Нової Зеландії після того, як країна зіграла 

провідну роль у фільмах 

«Володар кілець». Шанувальники книг і серіалів «Чужеземець» також 

здійснюють паломництво до Шотландії, щоб побачити країну, яка є фоном для 

їхнього улюбленого шоу. Люди хочуть відвідати не лише реальні місця зйомок, а 

й просто міста чи країни, про які йдеться в певному фільмі. Слідкуйте за 

популярними серіалами, у яких місце розташування так само важливе, як і 

актори, наприклад «Корона» (Англія), «Емілі в Парижі» (Париж) і «Білий лотос» 

(Сицилія). , оскільки вони можуть спровокувати сплеск попиту на певні місця та 

події, пов’язані з шоу, наприклад, тематичний тур. 

Сталий туризм і електричні подорожі. «Екотуризм» зростає протягом 

кількох років і продовжує залишатися популярним. Відповідно до звіту 

Booking.com про екологічні подорожі за 2022 рік , 81 відсоток мандрівників у 

всьому світі вважають, що екологічні подорожі важливі для них, а 50 відсотків 

підпадають під вплив новин про зміну клімату, коли справа доходить до вибору 

бронювання. 

Так звані «екотури» дозволяють туристам насолоджуватися відпусткою, а 

також вивчати проблеми навколишнього середовища та сталого розвитку в 

певному місці. Деякі дають змогу людям робити щось відчутне, наприклад, 

добровільно садити дерева або допомагати відновлювати середовища існування. 

Багато мандрівників сьогодні також шукають «невеликі» або соціально 

відповідальні подорожі. Це може бути не еко-тур як такий; це може просто 

означати, що вони віддають перевагу туристичним компаніям, які вживають 

заходів для мінімізації впливу своїх турів або включають елемент соціальної 

відповідальності. 
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Багато мандрівників також хочуть зупинитися в дружніх до планети 

помешканнях. Згідно зі звітом Booking.com, 57 відсотків мандрівників віддають 

перевагу житлу з екологічною сертифікацією. Інша пов’язана тенденція, на яку 

варто звернути увагу, – це подорожі автомобілем або інші подорожі з 

використанням електромобілів. Деякі компанії з прокату автомобілів додають 

електромобілі до своїх автопарків, а VW навіть створив електричну версію свого 

класичного автокемпера ID Buzz. У містах мандрівникам, можливо, захочеться 

здійснювати тури на електричних велосипедах і зосередитися на інших більш 

екологічних видах транспорту, а не на традиційному таксі та оренді автомобіля. 

У недалекому майбутньому електричні повітряні подорожі можуть навіть стати 

нормою завдяки таким компаніям, як Eviation , які розробляють електричні 

літаки. 

Досвід корінного населення - країни в усьому світі докладають більше 

зусиль, щоб виправити помилки минулого, коли мова йде про ставлення до 

корінних народів, а також надають можливість корінним громадам взяти на себе 

лідерство в таких сферах, як подорожі та туризм. Канада ˗ це одна нація, яка 

переживає період примирення, намагаючись загладити своє колоніальне минуле, 

що обумовило зростання кількості туристичних компаній під керівництвом 

корінного населення, досвіду, курортів і варіантів розміщення. В Австралії та 

Новій Зеландії також спостерігається зростання можливостей для мандрівників 

підтримувати та вивчати спільноти, історію та культуру корінних народів. Якщо 

ви є підприємцем із корінного населення, ви можете знайти чудові можливості 

завдяки збільшенню програм, які підтримують туризм для корінного населення 

в цих країнах. Для інших можуть бути можливості для партнерства або 

підтримки підприємств і організацій корінного населення у вашому регіоні. 

Бюджетні подорожі.  Економічні потрясіння, які ми спостерігали у 2023 

році, схоже, триватимуть і у 2024 році. Інфляція та вартість життя зростають, а 

це означає, що бажання подорожувати все ще сильне, але багато мандрівників 
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усе ще принаймні одним оком стежать за своїм бюджетом. Це може означати 

більший інтерес ощадливих мандрівників до кемпінгів, самообслуговування та 

відпочинку за системою «все включено». Заходи та відпочинок, які 

передбачають оренду, а не купівлю обладнання, також можуть бути більш 

популярними (додаток А).  

Розкішні круїзи та висококласні «все включено». Незважаючи на те, що у 

2023 році було багато мандрівників, які розуміються на бюджеті, на ринку 

розкішних подорожей також є багато можливостей, у тому числі два типи 

подорожей, від яких розкішні мандрівники, можливо, раніше повертали ніс — 

подорожі за системою «все включено» та круїзи. Розкішний круїзний ринок, як і 

круїзний ринок загалом, має намір швидко відновитися. CN Traveler  повідомляв 

про «нове покоління розкішних яхт від провідних світових готельних брендів», 

у тому числі The Ritz - Carlton Yacht Collection , яка може похвалитися 

«найскладнішим і найдорожчим цивільним судном, коли-небудь побудованим в 

Іспанії» [4]. Такі круїзні компанії, як Scenic і Emerald Cruises, очікують високого 

попиту на місця на своїх розкішних кораблях . Якщо ви подорожуєте розкішним 

круїзним маршрутом, можливо, варто розглянути можливість обслуговування 

клієнтів, які шукають розкоші, за відповідними цінами. 

Круїзи, як правило, є стандартними, але в цілому зростає кількість 

висококласних відпусток за системою «все включено». Такі враження 

пропонують усе найкраще ˗ їжу, проживання та враження ˗ усе за встановленою 

(і преміальною) ціною. Ikos Resorts відкрив новий п’ятизірковий курорт «все 

включено» на Майорці в червні 2023 року. 

Подорожі потягом ˗ від «Летючого шотландця» до «Східного експресу» є 

кілька більш романтичних способів подорожувати, ніж поїзд. Однак подорожі 

потягом також дедалі більше збігаються з іншими тенденціями, оскільки вони 

стають все більш популярними як спосіб подорожувати більш екологічно, 

зменшуючи автомобільні та авіаперевезення, подорожуючи повільніше (якщо 
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ми не говоримо про поїздки в Японії) і довше, і подорожуючи до кількох країн 

під час однієї подорожі. Багато країн і залізничних компаній, особливо в Європі, 

пропонують потяги, які дозволяють мандрівникам відвідати кілька місць за одну 

поїздку, не відриваючись від землі. Якщо ваші екскурсії та заходи проходять 

поблизу популярного залізничного маршруту, шукайте способи отримати вигоду 

від збільшення кількості подорожей потягом, обслуговуючи людей, які, 

можливо, хочуть чимось зайнятися день-два, перш ніж їхати далі. 

Глемпінг. Під час пандемії, коли міжнародні подорожі виключені з меню 

для більшості людей, оренда автофургонів різко зросла. Автомобільні поїздки 

полегшили туристам фізичне дистанціювання від інших мандрівників у світі 

після COVID, і відпустка «glampervan» стала популярною. У 2023 році глемпінг 

все ще зростав. Очікується, що в 2028 році ринок глемпінгу досягне 4,1 

мільярда доларів США (дослідження Stratview) [3]. Глемпінг дозволяє людям 

насолоджуватися сном і життям на природі, але з більшим комфортом порівняно 

з традиційним кемпінгом. Глемпери можуть зупинятися в будь-якому місці: від 

класичних трейлерів Airstream до юрт і будь-якого іншого житла без наметів. 

Go solo or go social.  Хоча «бульбашки подорожей» більше не потрібні 

через причини, пов’язані з COVID, популярність групових подорожей 

продовжує зростати. Готелі та туристичні компанії все більше обслуговують 

сімейні групи або групи друзів, які хочуть разом здійснити незабутню подорож. 

Наприклад, Atticus Hotel в Oregon’s Bunkhouse room for group. Це не лише сім’ї, 

які надолужують згаяний час подорожами «возз’єднання» чи «святкування». 

Туроператор Contiki помітив зростання попиту на те, що вони називають 

«соціальними подорожами» з боку груп людей покоління Z, які хочуть зібратися 

разом у подорож, щоб відсвяткувати дні народження, випускні та інші важливі 

події: «Покоління Z хоче надолужити втрачене проводити час разом і 

подорожувати». Інший тип соціальних подорожей сприяє зростанню 

«інфлюенсерів подорожей» на платформах соціальних мереж, таких як 
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Instagram. Деякі популярні інфлюенсери намагаються надати можливість своїм 

підписникам буквально слідувати за ними в подорожі. Люди можуть 

відправитися в подорож або зайнятися чимось іншим зі своїм улюбленим 

інфлюенсером і групою його підписників. 

Звичайно, не кожен має ватагу для подорожі або хоче подорожувати з 

іншими. Індивідуальні подорожі продовжують бути дуже популярними та 

перейшли з ніші на основний ринок. Звіт Skyscanner показав, що 40 відсотків 

хотіли б подорожувати самостійно з міркувань психічного здоров’я, тоді як 

неодружені та розлучені люди отримали високі оцінки за готовність здійснити 

сольну подорож [2]. У звіті робиться висновок: «Самостійні подорожі більше не 

мають ніякої стигми, і багато туристичних компаній обслуговують саме цей 

ринок». Незвичайні та «нішеві» тенденції туризму, які слід відстежувати у 2025-

2026 роках представлені на рисунку 1. 
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Пакувальні 
готелі

•Здійснюючи крок, який відображає зростаючий інтерес до відповідальних та
екологічних подорожей, готельна компанія Habitas відкрила низку готелів із плоским
пакетом по всьому світу для «однодумців, які шукають спілкування, натхнення та
кращого майбутнього разом».

Крипто-
поїздки

•Ряд туроператорів і туристичних компаній тепер пропонують мандрівникам
можливість оплатити криптовалютою. Деякі приклади включають Borrow a Boat ,
Soneva, Resorts і Get Your Guide .

Твереза 
подорож

•Тверезі подорожі існують вже деякий час, але вони здебільшого обслуговували людей,
які одужують. У 2023 році тверезі подорожі є підмножиною оздоровчих подорожей.
Такі туристичні компанії, як Travel Sober і Sober Outside, орієнтуються на тих, хто
хоче відпочити тверезим.

Ностальгічні 
подорожі

•Прогнози подорожей Booking.com на 2023 рік показали, що 88 відсотків мандрівників
хочуть «ностальгічно відпочити», незалежно від того, чи то тематичні парки, куди ми
ходили в дитинстві, місця зйомок ностальгійних фільмів чи інші подорожі по
спогадах.

Темний туризм

•Відбулося зростання так званого «темного туризму», коли люди подорожують до
місць, пов’язаних із катастрофами та темнішими історичними подіями. Відомі
приклади включають Перл-Харбор, Алькатрас і Хіросіму. Мандрівники, які
досліджують ці місця, зазвичай роблять це, щоб віддати їм шану або дізнатися більше
про важливі історичні події, які, сподіваємось, ніколи не повторяться.

Нічний туризм

•Кожен любить добре виспатися, особливо під час відпустки, і подорожі
пробуджуються перед можливостями, які пропонує зростання «ночного туризму».
Park Hyatt New York тепер пропонує проживання у своєму номері One Bedroom Sleep
Suite від Bryte , а шведський бренд ліжок Hastens відкрив фірмовий Sleep Spa

Віртуальна 
подорож

•Журнал Forbes вважає, що 2023 рік стане «роком розвитку туризму в метавсесвіті».
Туристичні компанії можуть використовувати віртуальну реальність, щоб надати
потенційним клієнтам досвід, який вони можуть очікувати від туру чи місця. VR може
бути доступний через веб- браузери, або люди можуть насолоджуватися набагато
більш захоплюючим досвідом, використовуючи гарнітури VR.
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Рисунок 1 - Незвичайні та «нішеві» тенденції туризму 2025-2026 років* 
*розроблено авторами на основі [1, 3, 5] 

Вплив на туристичні тренди поколінням Z. Програми для подорожей: на 

молоде покоління впливають цифрові інтелектуальні продукти, причому 

рішення про покупку визначаються передовими цифровими або «розумними» 

функціями продукту чи послуги. Водночас додатки для подорожей є сферою 

інвестицій для туристичних компаній. Технологічний прогрес сприяв розробці 

додатків для подорожей. За даними YouGov America, до п’ятірки найвідоміших 

туристичних програм для американських споживачів входять Google Maps, 

Expedia, TripAdvisor, Airbnb і Travelocity (відомість визначається відсотком 

людей, які чули про туристичну програму). 

Оскільки споживачі все більше шукають найзручніший спосіб взаємодії з 

туристичними брендами, очікується, що розробка та інвестиції в туристичні 

програми збільшаться, що особливо вірно для покоління Z, яке зосереджено на 

мобільних пристроях і покладається на свій смартфон під час відпустки, від 

пошуку до бронювання тощо (табл. 2). 

Таблиця 2 – Порівняльна характеристика поколінь: мілленіали/Z* 
Мілленіали 

1981-1995рр. 
Покоління Z 
1996-2012рр. 

ЗМІ (тренд) 
Фантазія Антиутопія 

Комунікація 
Текстові повідомлення Візуальні (зображення) повідомлення 

Світогляд 
Оптимістичний Реалістичний 

Мета працевлаштування 
Саморозвиток Важка праця задля успіху 

Зрілість 
Пролонговане дорослішання Пролонгована активність («up ageing») 

Цінності 
Гнучка варіативність Гнучка стабільність 

*сформовано автором на основі [7] 
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Відповідно до інформації, представленої у таблиці 2, представимо та 

проаналізуємо тренди  у формуванні та реалізації туристичних подорожей 

поколінням мілленіалів: 

60% мілленіалів витрачають більше на подорожі, ніж на заощадження на 

будинок; 

понад 69% мілленіалів бронюють свій маршрут подорожей он-лайн; 

приблизно 86% мілленіалів подорожують, щоб познайомитися з новою 

культурою; 

64% подорожей мілленіалів надихає Instagram; 

близько 49% мандрівників мілленіалів повідомляють, що вартість є 

перешкодою для їхньої подорожі на дозвіллі; 

у 2023 році 38% мілленіалів подорожували самостійно; 

у 2023році майже 80% мілленіалів подорожували з метою відпочинку або 

у відпустку; 

50% мілленіалів видалили б обліковий запис у соціальних мережах, щоб 

отримати 10% знижку на бронювання готелю; 

міленіали здійснюють у середньому 3,9 поїздки на відпочинок на рік; 

63% мілленіалів кажуть, що подорожують, щоб знайти себе [7]. 

Статистичні дані чітко вказують на те, що покоління мілленіалів глибоко 

орієнтоване на подорожі, яке цінує досвід, а не фізичні активи. Вони роблять 

значний внесок в еволюцію індустрії подорожей і туризму через свої значні 

витрати на подорожі та їхню тенденцію віддавати пріоритет унікальним 

подорожам, що викликають враження, а не традиційним туристичним заходам 

[6].  

Завдяки сильному акценту на екологічності, місцевому досвіді, 

застосуванні технологій для полегшення подорожей і пристрасті до обміну 

досвідом подорожей у соціальних мережах, Millennials, безсумнівно, змінюють 
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ландшафт туризму та подорожей, встановлюючи нові тенденції, які, ймовірно, 

продовжаться в майбутньому [6].  

Розвиток глобального туристичного сектору: менеджмент. Виходячі із 

вище наведеного аналізу, розглянемо, як сучасні тренди впливають на динаміку 

розвитку та менеджмент глобального туристичного сектору загалом та ринку 

онлайн-подорожей зокрема. Динаміка показника загального обсягу 

туристичного сектору у світі за період 2011–2024рр. представлена на рисунку 2. 

 

Рисунок 2 - Розмір ринку туристичного сектора в усьому світі з 2011 по 

2023 роки з прогнозом на 2024 рік (у трильйонах доларів США)* 
*сформовано авторами на основі [8] 

Дані рисунку 2 свідчать, що у період 2011–2019 ринок демонстрував 

стабільне зростання з 1,8 трлн дол. у 2011 до 2,2 трлн дол. у 2018–2019 роках. 

2020 рік (COVID-19) відбулося  різке падіння до 0,8 трлн дол. (−64%), що 

свідчить про глибоку кризу галузі. У 2021–2023 спостерігається відновлення до 

1,5 трлн у 2022 та 1,9 трлн у 2023. У 2024 відбулося повернення до показників 

докризового рівня – 2 трлн дол. Відновлення світового туристичного сектору до 

докризового рівня 2 трлн доларів у 2024 році стало можливим завдяки 

комплексному використанню стратегічних інструментів та адаптаційних заходів.   
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Так цифровізація та онлайн-сервіси дозволили активізувати масове 

впровадження онлайн-бронювання, мобільних застосунків, електронних 

паспортів вакцинації; спонукали до розвитку віртуального туризму 

(попереднього онлайн-огляду готелів, екскурсій та визначних місць); дозволили 

використати високий рівень  адаптивності туристичних платформ (Booking, 

Airbnb, Expedia тощо). Відбулася інтеграція платформ (Booking, Airbnb, Expedia) 

з е-квитками, цифровими паспортами, картами вакцинації. Зявилися  гібридні 

формати подорожей, наприклад, віддалена робота + відпочинок ("workation"). 

Настуним важливим елементов відновлення ринку туристичного сектора 

стало впровадження безпекових та гігієнічних протоколів. Були введені 

уніфіковані стандарти безпеки подорожей (Safe Travels). В свою чергу відбулася 

швидка адаптація готелів, аеропортів, транспортних компаній до нових 

санітарних вимог, що сформувало довіру туристів до дестинацій завдяки 

прозорим правилам та протоколам. 

Невідємною складовою процесу відновлення стала державна підтримка та 

програми стимулювання (Visit Spain, Explore France, #UkraineNow) , які 

охоплювали впровадження субсидій та грантів для туроператорів, готелів, 

ресторанів; промоційні кампанії на національному рівні (наприклад, “Travel 

Safe” у ЄС, “GoTo Travel” у Японії) та  податкових пільг для сектору HoReCa. 

Важливу роль відіграли такі елементи, як внутрішній та регіональний 

туризм. Було зроблено акцент на локальні подорожі та розвиток 

міжрегіонального туризму як більш доступного формату та підтримку малих 

місцевих готелів, фермерських господарств, культурних ініціатив. В свою чергу 

відбулося підвищення рівня популярності екологічного, гастрономічного, етно- 

та вело-туризму, що стали трендами після пандемії.  

Впровадження гнучкої політики ануляцій і бронювання сформувало 

поширення практики безкоштовних змін дат і гарантованого повернення коштів, 

а також підвищило рівень адаптації до нестабільності (спалахи COVID, 
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інфляція, геополітичні виклики). Крім того відбулося впровадження нових 

форматів подорожей таких, як “bleisure” (business + leisure) подорожей; 

зростання рівня попиту на цифрові кочівники (digital nomads) та довгострокове 

бронювання житла з робочим простором та туристичні візи для віддалених 

працівників (приклад – Естонія, Балі, Дубай).  

Відновлення міжнародного авіасполучення через поступове зняття 

обмежень на перельоти у 2021–2023 роках; зростання попиту на лоукост-

перевізників (Ryanair, Wizz Air) та впровадження технологій безконтактного 

контролю в аеропортах відіграли одну із ключових інструментів формування 

сталого розвитку ринку туристичного сектора після пандемії.  

Повернення до рівня 2 трлн дол. у 2024 році стало результатом синергії 

державної підтримки, цифрових рішень, довіри до безпеки подорожей та нових 

туристичних звичок. Саме адаптація до нової реальності дозволила 

туристичному сектору не тільки вижити, а й вийти на траєкторію стійкого 

зростання. 

Важливу роль у відновленні ринку туристичного сектора стала зміна 

поведінки споживачів. Відбулося повернення до подорожей після ізоляції (ефект 

"revenge travel"). Був сформований тренд, обумовлений переорієнтацією на 

якісні враження, унікальні маршрути та малі групи та готовність платити більше 

за гнучкість, безпеку й комфорт. 

Синергія вище перелічених факторів дозволила не лише стабілізувати 

ситуацію в туристичній галузі, а й повернути її до рівня 2019 року вже у 2024 

році, як показано на рисунку 2. 

Як було зазначено вище активізація процесу діджиталізації сприяло 

відновленню функціонування міжнародного туристичного бізнесу. Необхідно, в 

даному контексті, дослідити динаміку розвитку світового ринку онлайн-

подорожей (рис. 3).  
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Рисунок 3 – Обсяг та прогнозні показники ринку онлайн-подорожей у 

всьому світі за період 2017 – 2028рр. (у мільярдах доларів США)* 
*сформовано авторами на основі [8] 

Дані рисунку 3 свідсчать, що у 2017–2019рр. відбулося зростання обсягу 

показника ринку онлайн-подорожей з 463,98 до 495,13 млрд дол.  Внаслідок 

пандемії у 2020 році – різке падіння до 225,11 млрд дол. (−55%), але менше, ніж 

загального туристичного сектору, що свідчить про стійкішу модель. Після 

пандемії спостерігається динамічне зростання даного показника до 599,87 млрд 

дол. у 2023році. Середній темп зростання за аналізований період сягнув понад 

5–6% щорічно, що дає можливість сформувати прогнозний показник зростання 

обсягу ринку онлайн-подорожей до рівня 807,88 млрд дол. у 2028році.  

В контексті формування трендів в міжнародному туризму під впливом 

зовнішніх та внутрішніх факторів зробимо порівняльний аналіз (рис. 2, 3)  

ринку туристичного сектора та ринку онлайн-подорожей у всьому світі (табл. 3). 

Таблиця 3 -  Порівняльний аналіз ринку туристичного сектора та ринку 

онлайн-подорожей у всьому світі* 
Критерій Загальний туризм Онлайн-туризм 

Скорочення у 2020 Дуже значне (−1,4 трлн дол.) 
Відчутне, але менш 
критичне 
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Відновлення Помірне: повна стабілізація лише до 
2024 

Активне - вже у 2023 
перевищив рівень 2019 

Прогноз зростання Вихід на докризовий рівень без 
суттєвого перевищення 

Постійне зростання до 2028 
року 

Модель стійкості Залежна від фізичних подорожей Гнучка, цифровізована, 
менш уразлива 

Поведінка 
споживачів Повернення до класичних подорожей Переорієнтація на онлайн-

сервіси 
*сформовано авторами на основі [1, 5, 7-8] 

Дані таблиці 3 свідчать, що онлайн-ринок подорожей розвивається швидше 

та стійкіше, ніж традиційний туристичний сектор, що  пов’язано з 

діджиталізацією, гнучкістю та зростанням попиту на самостійне планування 

поїздок. Пандемія стала каталізатором цифрових змін. Ринок традиційного 

туризму постраждав найбільше, тоді як онлайн-платформи зберегли свою 

присутність на ринку та швидко адаптувались. Інвестування в онлайн-туризм на 

період 2024-2028рр. має більший рівень потенціалу прибутковості. Туристичний 

сектор в цілому відновлюється, проте потребує адаптації до нових 

споживацьких очікувань, включаючи онлайн-бронювання, мобільність, гібридні 

подорожі. 
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Рисунок 4 – Показник валового обсягу продажів в розрізі провідних 

туристичних компаній світу, 2023р. (у мільярдах доларів США)* 
*сформовано авторами на основі [8] 

Аналіз показника валового обсягу продажів провідних туристичних 

компаній світу у 2023 році (рис. 4), свідчить, що Booking Holdings ($150,62 

млрд) та Expedia Group ($104,06 млрд) залишаються беззаперечними лідерами з 

величезним відривом від інших гравців. Вони зберігають лідерство завдяки 

активному впровадженню цифрових рішень і глобальному охопленню. Третє 

місце займає American Express Global Business Travel ($28,2 млрд), що 

демонструє важливу роль сегменту корпоративних подорожей. Далі йдуть BCD 

Travel, CWT, Flight Centre та інші, більшість із яких також спеціалізуються на 

корпоративному або змішаному туризмі. 

Серед основних цифрових трендів, що вплинули на показники світових 

лідерів на ринку туристичних послуг у 2023 році можна виділити інтеграція 

цифрових екосистем. Booking та Expedia трансформувалися на платформи з 
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широким набором сервісів: від готелів до оренди авто та туристичних 

активностей. Дані компанії активно використовують AI/ML для рекомендацій, 

динамічне ціноутворення, чат-боти та аплікації з UX/UI високого рівня.  

Наступним трендом – є зростання обсягу корпоративного онлайн-сегменту. 

Після пандемії відновлення ділових подорожей стимулювало цифрову 

трансформацію бізнес-туризму. Такі гравці як Navan Group, BCD Travel, CWT 

впровадили платформи для управління подорожами, витратами, інтеграції з 

корпоративними ERP-системами. Невідємною складовою виступають мобільні 

додатки та самостійне бронювання. Hopper ˗ яскравий приклад гравця, який 

досяг високих показників ($5 млрд), орієнтуючись суто на мобільну аудиторію, 

використовуючи штучний інтелект для передбачення цін і оптимального 

бронювання.  

Також набуває популярності тренд споживацького попиту на гнучкість і 

персоналізацію. Компанії, які адаптували сервіси до потреб мандрівників нового 

покоління (зокрема Fareportal, AAA Travel), змогли зберегти свої показники 

конкурентоспроможності на ринку міжнародних туристичних послуг. 

Таким чином, в результаті консолідації ринку, великі гравці не тільки 

зберегли позиції, а й зміцнили їх, часто завдяки злиттям і поглинанням, 

розширенню сервісів та інноваціям. При цьому основою лідерства виступає 

активізації використання цифрових технологій. Компанії-лідери або народилися 

в цифрову епоху (Hopper, Navan), або успішно трансформувалися (Booking, 

Expedia). Важливим елементом антикризового менеджменту та адаптації до 

сучасних трендів в міжнародному туризмі виступає спеціалізація як стратегія. 

Успішні корпоративні гравці фокусуються на В2В-сегменті з високим рівнем 

персоналізації, безпеки та гнучкості. Зазанчимо, що платформи нового 

покоління: Hopper, Navan, Direct Travel ˗ це приклади того, як мобільність, 

інтеграція даних, інтелектуальні рекомендації та UX стають критично 

важливими. 
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Виходячи із вищезазначеного, прогноз щодо трендів розвитку 

міжнародного туризму має наступні елементи: 

AI, генеративні технології та автоматизація ще більше трансформують 

взаємодію з туристами; 

підвищеться рівень значущості сталого туризму та ESG-звітності у B2B-

сегменті ˗ нові вектори розвитку; 

API-орієнтовані архітектури дозволять інтегрувати туристичні сервіси в 

ширші фінансові або логістичні екосистеми. 

В даному контексті розглянемо динаміку економічних показників розвитку 

світових туристичних онлайн-агентств (OTAs) за 2019 -2023рр (рис. 5). 
 

 
Рисунок 5 – Динаміка рівня доходу світових туристичних онлайн-агентств 

(OTAs), 2019 -2023рр. (у мільйонах доларів США)* 
*сформовано авторами на основі [8] 

Показники, представлені на рисунку 5, свідчать про формування загального 

тренду відновлення та зростання ринку міжнародного туризму.  
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Після значного скорочення обсягів туристичного ринку в світі у 2020 році 

через пандемію COVID-19, рівень доходу всіх провідних OTA почав впевнено 

зростати. Booking Holdings та Expedia Group ˗ лідери ринку ˗ майже подвоїли 

свої доходи у 2023р. порівняно з 2021р. Airbnb показує стабільне зростання і 

закріплюється як одна з найвпливовіших платформ, попри складний 2020 рік.  

Менші OTA, такі як MakeMyTrip, Despegar та eDreams Odigeo, також 

демонструють відновлення, хоча темпи зростання нижчі. В свою чергу, можна 

зробити висновки про посилення позицій глобальних гравців на ринку 

міжнародного туризму. Booking Holdings домінує за доходом, зростаючи з $15,1 

млрд у 2019 до $21,4 млрд у 2023. Expedia Group утримує другу позицію, але 

помітно відстає. Airbnb займає третє місце, демонструючи стабільне зростання 

та зміщення фокусу на досвід користувачів та довготривале проживання.  

В умовах кризи та формування інструментів антикризового менеджменту 

гострої актуальності набули гнучкість та адаптивність цифрових рішень. У 

період пандемії OTA, які швидко впровадили: гнучкі умови скасування, 

адаптивні моделі бронювання, діджитал-сервіси (мобільні додатки, підтримка 

24/7), змогли зберегти довіру користувачів, що стало ключовими аспектами 

антикризового менеджменту Booking та Airbnb та обумовило прискорені темпи 

їхнього відновлення.  

Крім того, туристичні компанії, представлені на рисунку 5, гармонійно 

адаптувалися до трендів на локальні подорожі та альтернативні проживання. 

Так, Airbnb скористався попитом на короткострокову оренду та відпочинок 

"ближче до дому"; Trip.com Group, орієнтований на азійський ринок, 

постраждав сильніше через більш тривалі обмеження, але в 2023 показав 

стрімке відновлення. 

Тренд щодо зростаючої ролі мобільних платформ та персоналізації 

реалізується в активізації та нарощенні обсязів інвестицій OTA у мобільні 

додатки, штучний інтелект, big data для персоналізованих рекомендацій. 
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eDreams Odigeo активно розвиває модель підписок (Prime), що дає змогу 

посилити рівень лояльності та довіри клієнтів. 

Таким чином, OTA пережили значний шок у 2020 році, але більшість з них 

змогли адаптуватися і повернутися до зростання завдяки цифровій 

трансформації. В свою чергу, Booking, Expedia та Airbnb залишаються 

беззаперечними лідерами, постійно розширюючи функціональність та 

користувацький досвід. Цифрові інновації, гнучкість і персоналізація ˗ ключові 

чинники конкурентоспроможності на сучасному туристичному ринку. Майбутнє 

OTA пов’язане із глибшою інтеграцією технологій, включно зі ШІ, розширеною 

реальністю (AR) та блокчейном для покращення безпеки і прозорості. 

Розвиток глобального туристичного сектору: маркетинг. Пандемічний 

спад у 2020р. обумовив  значне скорочення обсягів доходів усіх туристичних 

компанії. Найбільше постраждали традиційні OTA, зокрема Expedia (-57%) та 

Trip.com (-45%). Починаючи з 2021 року, доходи більшості агентств зростають, 

що вказує на адаптацію до нових реалій та відновлення попиту на подорожі. 

При цьому Airbnb не тільки швидко відновив позиції, але й продовжив зростати, 

випереджаючи багатьох конкурентів за темпами приросту. 

Сучасні тренди діджиталізації в туризмі, відображені у домінуванні гігантів 

і платформенного підходу. Так, Booking Holdings і Expedia залишаються 

найбільшими гравцями, демонструючи здатність масштабувати цифрові 

інструменти, включаючи мобільні додатки, персоналізовані пропозиції, 

віртуальних помічників тощо. Airbnb збудував екосистему навколо цифрового 

спілкування та самостійного бронювання житла, що відповідає запиту на 

автономні подорожі в постковідну епоху. 

Агенції, які оперативно впровадили цифрові інструменти для 

безконтактного сервісу, виграли в конкуренції (напр. MakeMyTrip, Airbnb). 

Trip.com та Despegar демонструють повільне, але стабільне відновлення, 

зокрема завдяки внутрішньому туризму в Азії та Латинській Америці, де 
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зростає проникнення мобільного інтернету. OTA дедалі активніше 

використовують аналіз великих даних для персоналізації пропозицій, цінової 

політики та оптимізації маркетингу. При цьому, зростання доходів напряму 

пов'язане з зручністю мобільних додатків, які стали основним каналом взаємодії 

з користувачем. 

Слід підкреслити вплив фактору регіональної особливості функціонування 

міжнародного туризму. Стабільне лідерство Booking і Expedia представлене на 

ринку Північнї Америки та Європи. Trip.com поступово відновлюється на ринку 

Азійсько-Тихоокеанського регіону, але поки не досяг доковідного рівня. 

Позитивна динаміка у Despegar і MakeMyTrip спостерігається на туристичному 

ринку Латинської Америки та Індії ˗ посилення конкурентних позицій місцевих 

OTA з акцентом на цифрову трансформацію. 

Виходячи із вищезазначеного, можна зробити висновок, що цифрова 

трансформація – ключ до виживання і зростання. Компанії, які інвестували у 

технології ще до пандемії (наприклад, Airbnb), змогли швидко адаптуватися. 

Персоналізація, автоматизація і мобільність визначають рівень  

конкурентоспроможності OTA у нову цифрову епоху. Гнучкість і локалізація 

сервісів ˗ стратегія виживання для менших або регіональних агентств. 

Централізація ринку продовжується, що обумовлено зміцненням позицій 

великих гравців та боротьбою дрібних за нішеві сегменти. При цьому довіра до 

бренду і простота користування стали основними факторами вибору OTA для 

користувачів. 

Упродовж останніх п’яти років туристична галузь пережила безпрецедентні 

трансформації, які стали лакмусовим папірцем для ефективності маркетингових 

стратегій онлайн-туристичних агентств (OTA). Аналіз витрат на маркетинг з 

2019 по 2023 роки дозволяє не лише оцінити реакцію компаній на глобальні 

виклики, а й виявити тренди, що формують нову цифрову реальність туризму. 
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У 2020 році туристична індустрія зазнала найглибшого шоку в новітній 

історії. COVID-19 паралізував авіаперевезення, спровокував закриття кордонів 

та поставив під сумнів модель спонтанного подорожування. У цей період 

спостерігається драматичне скорочення маркетингових витрат у всіх провідних 

гравців ринку. Booking Holdings зменшив інвестиції з 4,97 до 2,18 мільярда 

доларів, а Expedia ˗ з 6,06 до 2,53 мільярда $. Дане скорочення свідчить не лише 

про вимушену економію, а й про перегляд стратегій комунікації: фокус 

змістився з активного залучення до утримання клієнта та репутаційного 

менеджменту. 

 
 

Рисунок 6 – Динаміка обсягу витрат на маркетинг онлайн-туристичної 

компанії  Booking Holdings за період 2019-2023рр, (у мільйонах доларів США)* 
*сформовано авторами на основі [8] 

Починаючи з 2021 року, маркетингові бюджети поступово відновлюються. 

До 2023 року Booking і Expedia не лише повернулися до доковідних показників, 

а й перевищили їх (рис. 6, 7), що відображає нову фазу боротьби за споживача, 

який після пандемії став більш обережним, поінформованим і вимогливим.  
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Рисунок 7 – Динаміка обсягу витрат на маркетинг онлайн-туристичної 

компанії  Expedia Group за період 2019-2023рр, (у мільйонах доларів США)* 
*сформовано авторами на основі [8] 

Таке нарощення обсягу витрат свідчить про інтенсивну конкуренцію між 

платформами, де виграє не той, хто гучніше рекламує, а той, хто точніше 

персоналізує досвід користувача. 

Особливої уваги заслуговує приклад Airbnb (рис. 8). Незважаючи на 

відносно помірні маркетингові витрати (1,76 млрд дол. у 2023), компанія 

утримує низьке співвідношення маркетингових витрат до прибутку (18%), що 

свідчить про зрілість бренду та ефективність органічного просування. 
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Рисунок 8 – Динаміка обсягу витрат на маркетинг онлайн-туристичної 

компанії  Airbnb за період 2019-2023рр, (у мільйонах доларів США)* 
*сформовано авторами на основі [8] 

 Airbnb капіталізує свою унікальність, базуючись на довірі спільноти та 

автентичному контенті, що продукується самими користувачами. 

Менші компанії, такі як MakeMyTrip, Despegar або On the Beach, 

демонструють обережну, але послідовну стратегію зростання. Їхні інвестиції 

зросли у 2–3 рази з 2020 року, однак залишаються на помірному рівні. Вони 

зосереджені на локальних ринках і специфічних аудиторіях, уникаючи 

«маркетингових перегонів» із гігантами. 

У нову еру туризму маркетинг ˗ це вже не тільки реклама. Це 

інфраструктура користувацького досвіду: від рекомендацій на основі big data до 

штучного інтелекту, що підказує ідеальні маршрути. Компанії, які 

трансформували свої маркетингові бюджети в технології персоналізації, 

мобільні сервіси та автоматизацію, демонструють вищу ефективність і 

лояльність аудиторії. 

Маркетингові витрати OTA в 2019–2023 роках стали дзеркалом не лише 

фінансової витривалості, а й стратегічної далекоглядності компаній (рис. 9).  
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Рисунок 9 – Загальний обсяг витрат на маркетинг провідних онлайн-

туристичних компаній  у 2023рр, (у мільйонах доларів США)* 
*сформовано авторами на основі [8] 

У майбутньому не обсяг інвестицій, а здатність створити інтуїтивно 

зрозумілий, особистісно орієнтований та цифрово вдосконалений досвід стане 

визначальним фактором успіху на глобальному туристичному ринку. 

Спираючись на дані, представлені на рисунках 6-10, зазначимо, що Booking 

Holdings та Expedia Group незмінно залишаються лідерами за обсягами витрат, 

витрачаючи у 2023 році понад 6,7 млрд і 6,8 млрд доларів відповідно. У 2020 

році всі компанії скоротили обсяги витрат на маркетинг внаслідок глобального 

колапсу туризму через пандемію COVID-19. З 2021 по 2023 рік спостерігається 

динамічне зростання маркетингових витрат, особливо у лідерів ринку ˗ обсяги 

інвестицій перевищили доковідні рівні. Airbnb, хоча витрачає менше, ніж 

Booking чи Expedia, демонструє стабільність і контроль над маркетинговим 

бюджетом при ефективній монетизації платформи. Trivago, Tripadvisor, eDreams 

Odigeo демонструють постійне збільшення бюджету, що вказує на змагання за 

частку ринку в умовах конкуренції з гігантами. 

Співвідношення маркетингових витрат до прибутку провідних OTA у 2019–

2023 роках це намагання зберегти баланс між іміджем і ефективністю (рис. 10).  
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Рисунок 10 – Динаміка та співвідношення маркетингу та прибутку 

провідних онлайн-туристичних агентств (OTA) у всьому світі з 2019 по 2023 рік, 

%* 
*сформовано авторами на основі [8] 

В епоху цифрової трансформації маркетинг для онлайн-туристичних 

агентств (OTA) став не просто інструментом просування, а стратегічним 

елементом бізнес-моделі. Однак не всі витрати однаково корисні ˗ ключовим 

показником ефективності є співвідношення маркетингових витрат до прибутку. 

Динаміка цього показника з 2019 по 2023 рік розкриває багато важливих трендів 

у глобальному туризмі, а також дає уявлення про різні підходи до виживання та 

зростання в умовах турбулентності. 

Стабільні гравці міжнародного туристичного ринку  досягають 

ефективності через масштаб. Booking Holdings ˗ приклад стабільної та 

ефективної маркетингової політики. Booking Holdings утримує стабільний 

показник у межах 32–35%, що свідчить про добре збалансовану маркетингову 

політику. Протягом п’яти років компанія утримувала рівень витрат на рівні 32–

35% від прибутку, що свідчить про міцну бізнес-модель, де масштаб і довіра до 

бренду дозволяють досягати високої рентабельності без надмірної залежності 

Booking Holdings

Expedia Group

Airbnb

Trip.com Group

Tripadvisor

MakeMyTrip¹

Despegar

eDreams Odigeo¹

Trivago

Lastminute.com Group
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від реклами. Booking концентрується на інструментах глибокої персоналізації, 

SEO-оптимізації та побудові довгострокових стосунків із користувачами.  

Expedia Group має дуже високі показники (до 53% у 2023 році), що свідчить 

про менш ефективне перетворення маркетингових витрат у прибуток порівняно 

з Booking. На відміну від Booking, Expedia Group має дуже високе 

співвідношення витрат до прибутку ˗ з 50% у 2019 до 53% у 2023 році, що 

означає ˗ половина прибутку витрачається на утримання клієнтів і боротьбу за 

частку ринку. Така стратегія вказує на високий рівень конкуренції в сегменті, 

менший рівень диференціації сервісу та залежність від платного трафіку та є 

прикладом тактики «агресивного зростання» через маркетинг. 

Airbnb знизив співвідношення з 35% у 2020 до 18% у 2023, що є 

показником зростаючої ефективності та сили бренду. Найяскравішим прикладом 

зростаючої ефективності є Airbnb, яка дотримується стратегії «скорочення 

обсягу витрат ˗ нарощення рівня ефективності». У 2019–2020 роках компанія 

витрачала понад 34–35% від прибутку на маркетинг. Однак уже в 2023 рівень 

даного показника знизився до 18%. Причина ˗ сила бренду, органічне зростання, 

масштабування через спільноти користувачів і smart-рішення у мобільному 

додатку. Airbnb показує, що маркетинг може стати більш стратегічним і менш 

нав'язливим, якщо компанія пропонує унікальну цінність. 

Високі витрати = низька рентабельність: ризики для нішевих агентств. 

eDreams Odigeo та Trivago мають найвищі значення (64–84%), що сигналізує 

про низький рівень прибутковості від вкладених маркетингових витрат. Такі 

значення сигналізують про слабку монетизацію, необхідність постійного 

залучення нових клієнтів та залежність від платних каналів, що знижує 

фінансову стабільність у довгостроковій перспективі. 

Стартегії оптимізації витрат як ключа до виживання дотримуються 

MakeMyTrip, Despegar і On the Beach Group. Дані компанії демонструють 

зниження співвідношення маркетингу до прибутку з 35%+ до рівня 16–31%, що 
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є ознакою прагнення до ефективності, адаптації до реалій постпандемійного 

ринку та переходу до більш стійких моделей залучення клієнтів, зокрема через 

мобільні додатки, локалізацію сервісу та інфлюенсер-маркетинг. Компанії 

другого ешелону (MakeMyTrip, Despegar, On the Beach) поступово знижують 

відсоток витрат, демонструючи оптимізацію операцій. Середній та нижчий 

сегмент OTA часто має найвищі показники співвідношення. Наприклад, eDreams 

Odigeo демонструє вражаючі 84% у 2021 і понад 70% у 2023. Trivago, який 

базується на рекламній моделі, стабільно витрачає понад 60–70% від прибутку. 

Аналіз співвідношення маркетингових витрат до прибутку провідних OTA 

показує, що не обсяг витрат визначає успіх, а здатність ефективно монетизувати 

кожен вкладений долар. У світі, де клієнт все частіше шукає не просто 

бронювання, а емоційний і персоналізований досвід, виграють ті, хто інвестує в 

інновації, довіру та технології. У найближчому майбутньому ефективний 

маркетинг в туризмі буде все менше про гучну рекламу ˗ і все більше про 

цифрову близькість до мандрівника. 

У XXI столітті туризм остаточно вийшов за межі географії й перейшов у 

сферу цифрової екосистеми. Діджиталізація більше не є лише інструментом 

підтримки ˗ вона стала ядром туристичної індустрії. Від моменту натискання 

кнопки «знайти рейс» до повернення з подорожі користувач перебуває у 

повністю цифровому середовищі, яке постійно адаптується до його поведінки, 

уподобань і контексту (табл. 3).  

Таблиця 3 ˗  Характеристика співвідношення показників витрат на 

маркетинг прибутку в міжнародних туристичних компаніях* 

Компанія Динаміка витрат Ефективність 
(співвідношення) Інтерпретація 

Booking 
Holdings Стабільне зростання Стабільно 

ефективне 
Лідер ринку, 
контрольований ріст 

Expedia Group Зростання понад 
рівень 2019 

Зростаюче 
співвідношення 

Агресивна маркетингова 
політика, але менш 
ефективна 
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Airbnb Помірне зростання Суттєве зниження 
витрат до прибутку 

Показовий приклад бренд-
орієнтованої стратегії 

Trip.com Нерівномірна 
динаміка 

Стабільне 
співвідношення 21–
26% 

Схильний до консервативної 
моделі 

eDreams 
Odigeo 

Активне 
інвестування 

Дуже високе 
співвідношення 

Високий ризик/низька 
рентабельність 

Trivago Стабільні інвестиції Високе 
співвідношення Менша окупність витрат 

MakeMyTrip, 
Despegar Помірне зростання Тенденція до 

зниження Орієнтація на ефективність 

*сформовано авторами на основі [2, 4, 6, 8] 

Проаналізуємо, як глобальні тренди у сфері цифрових технологій змінюють 

туристичну галузь і формують нову парадигму подорожей (табл. 3). З розвитком 

OTA (Online Travel Agencies) традиційні туроператори втратили монополію на 

послуги планування подорожей. Платформи на кшталт Booking, Expedia, Airbnb 

пропонують не лише бронювання, а й повноцінне середовище для мандрівника ˗ 

з рекомендаціями, картами, відгуками, динамічними цінами та алгоритмічною 

персоналізацією. Така інфраструктура робить подорож доступною у два кліки 

навіть для новачка, відкриваючи ринки, що раніше були недоступні через мовні, 

фінансові чи логістичні бар’єри (табл. 3). 

Один із ключових трендів у діджитал-туризмі ˗ це збір і обробка великих 

даних для створення максимально персоналізованого досвіду. Поведінкові 

патерни користувача аналізуються для того, щоб пропонувати маршрути, готелі, 

транспорт чи послуги, які найкраще відповідають його інтересам. У центрі ˗ 

комфорт, релевантність і відчуття, що все створено «під мене». 

Смартфон перетворився на головний інструмент мандрівника. Від 

електронних посадкових талонів до GPS-навігації в реальному часі ˗ мобільні 

додатки стали не просто зручністю, а необхідністю. OTA вкладають величезні 

ресурси у покращення UX/UI, швидкість завантаження, інтеграцію з іншими 

сервісами (календарі, банківські застосунки, месенджери). Хто виграє «війну за 

екран» ˗ той і домінує на ринку. 
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В даному контексті важливо враховувати глобальні виклики для 

туристичної галузі. Наслідки пандемії COVID-19 характеризуються зниженням 

рівня турпотоків, особливо міжнародних, високими очікуваннями клієнтів щодо 

безпеки, потребою в адаптивному плануванні та нових сценаріях кризового 

менеджменту. Наступним глобальним викликом для туризму є глобальні 

конфлікти та політична нестабільність. Він обумовлений зміщенням 

туристичних потоків, закриттям деяких напрямків для міжнародного туризму та 

потребою в диверсифікації ринків. 

Важивим є екологічний виклик (еко-свідомість туристів), який 

обумовлений зростанням рівня попиту на «зелені» подорожі, вимогою сталого 

менеджменту ресурсів та популяризацією екотуризму та локальних напрямків. 

Технологічна трансформація обумовлена впровадженням Big Data, 

штучного інтелекту, VR/AR у маркетинг і планування турів, автоматизацією 

продажів, CRM, онлайн-бронюванням та зміною ролі туроператора (від 

продавця ˗ до цифрового порадника). 

Вплив глобальних викликів формують сучасні тренди як менеджменту, так 

і маркетингу в туризмі (табл. 4). 

Таблиця 4 – Основні сучасні тренди менеджменту та маркетингу в туризмі 
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п/
п 

Тренд Характеристика 

ТРЕНДИ МЕНЕДЖМЕНТУ 
1.  Гнучке управління Впровадження agile-методологій у турфірмах. 

Швидка адаптація до змін ринку. 
Використання прогнозної аналітики. 

2.  Цифрова 
трансформація 

 Онлайн-платформи для управління турами, 
бронюванням, оплатою. 

 Хмарні ІСУ для менеджменту турбізнесу (типу 
Amadeus, Sabre, Travelport). 

3.  Орієнтація на клієнта 
(Customer-Centric) 

 Персоналізовані послуги, рекомендації на основі 
штучного інтелекту. 

 Використання відгуків і поведінкових даних для 
покращення сервісу. 

ТРЕНДИ МАРКЕТИНГУ 
1.  
 

Цифровий маркетинг 
(Digital-first) 

 SEO, контент-маркетинг, соціальні мережі, 
таргетована реклама. 

 Співпраця з блогерами та мікровпливовими особами. 
 Відеомаркетинг і стріми з подорожей. 

2.  Маркетинг вражень  Продаж емоцій, а не лише послуг. 
 Створення унікальних туристичних продуктів. 

3.  CRM та 
омніканальність 

 Збір і використання даних про клієнта на всіх етапах 
подорожі. 

 Інтеграція онлайн і офлайн-комунікацій. 
Наведені в таблиці тренди дають поштовх для розвитку потенціалу 

внутрішнього туризму, позиціонування України як безпечної та культурно 

унікальної дестинації, використання штучного інтелекту та аналітики для 

персоналізації та виходу на нові ринки (Східна Європа, Азія, арабські країни). 

Туристичний ринок швидко трансформується під впливом глобальних викликів. 

Успішні компанії ˗ це ті, хто впроваджує цифрові технології, зберігає 

клієнтський фокус та адаптується до нових екологічних, політичних й 

економічних реалій. 

Серед домінуючого тренду як менеджменту, так і маркетингу туризму є 

розширення сегменту використання  інформаційних систем управління (ІСУ). В 

туризмі прикладами таких провідних платформ виступають Amadeus, Sabre та 

Travelport.  Надамо розгорнуту характеристику даних ІСУ та їхніх конкурентних 

переваг для менеджменту турбізнесу. 
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Amadeus, Sabre та Travelport належать до хмарних ІСУ у турбізнесі. Хмарні 

інформаційні системи для туризму ˗ це централізовані онлайн-платформи (GDS 

˗ глобальні дистрибутивні системи), які об’єднують бронювання авіаквитків, 

готелів, оренди авто, турів та супутніх послуг в одному середовищі. 

Amadeus розроблений в  Іспанії та працює у понад 190 країнах. Дана ІСУ 

охоплює авіаперевізників, готелі, турагентства, страхування та пропонує хмарні 

продукти для back-office, CRM, API для сайтів. 

Sabre розроблена в США і є одним із найстаріших гравців на ринку. Ждана 

ІСУ активно впроваджує AI для персоналізації пропозицій, що дає 

турагентствам інструменти аналітики, динамічного ціноутворення. 

Travelport – це британська GDS-платформа, яка пропонує гнучке 

підключення через Travelport+ API, підтримує продаж турів, страхування, 

трансферів, круїзів. Дана ІСУ оптимізована для мобільного сегменту. 

Впровадження ІСУ в роботу туроператорів дозволяє сформувати 

стратегічні переваги менеджменту (табл. 5). 

Таблиця 5 ˗ Конкурентні переваги хмарних ІСУ для менеджменту туризму* 
 Перевага Суть 
1.  Централізація бронювання Всі продукти (перельоти, готелі, авто) ˗ в одному 

інтерфейсі 
2.  Доступ онлайн 24/7 Менеджери можуть працювати з будь-якої точки світу 
3.  Актуальність даних Миттєве оновлення наявності, цін, акцій, умов 
4.  Підключення до OTA Системи автоматично інтегруються з Booking, Expedia, 

Skyscanner тощо 
5.  Аналітика та звітність Готові дашборди, KPI, прогнози на основі big data 
6.  CRM-функціонал Відстеження поведінки клієнта, персоналізовані 

пропозиції, ремаркетинг 
7.  Автоматизація 

документообігу 
Генерація ваучерів, рахунків, маршрутів, електронних 
квитків 

8.  Гнучке налаштування API Підключення до сайтів, мобільних застосунків 
турагентства 

9.  Хмарне зберігання Високий рівень безпеки та резервного копіювання 
10.  Підтримка багатьох 

мов/валют Легкість виходу на міжнародний ринок 

*розроблено авторами  
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Хмарні ІСУ типу Amadeus, Sabre та Travelport відкривають новий рівень 

можливостей для турбізнесу, даючи змогу керувати туристичними продуктами, 

бронюваннями, аналітикою і клієнтською базою ˗ з єдиного цифрового 

середовища. Впровадження ресурсів ІСУ формують конкурентні переваги 

турагентствам, які працюють з великою кількістю постачальників, 

туроператорам, які продають послуги онлайн, готельним ланцюгам, які прагнуть 

автоматизувати дистрибуцію та стартапам в туризмі, які шукають масштабоване 

рішення. Таким чином впровадження ІСУ ˗ не просто технологія, а конкурентна 

стратегія, яка дозволяє виживати й процвітати в умовах гостро конкурентного 

глобального ринку. 

Виходячи із характеристики глобальних трендів, сучасних ІСУ та їхніх 

характеристик, здійснемо порівняльний аналіз популярності глобальних 

дистрибутивних систем (GDS) ˗ Amadeus, Sabre, Travelport (включаючи Galileo) 

у світі та в Україні за період 2021–2024 років. За даними Future Market Insights, у 

2025 році Amadeus, Sabre та Travelport разом контролюватимуть близько 65% 

світового ринку GDS [9]. Відповідно, прогнозний перерозподіл частки ринку 

GDS у світі на 2025р., представлений на рисунку 11. 

 
Рисунок 11 ˗ Перерозподіл частки ринку GDS у світі на 2025р. [9] 

37%

25%
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Зазначимо, що Amadeus має значний ступінь популярності  в Україні 

особливо серед великих туристичних агентств. Galileo (частина Travelport) 

також широко використовується, зокрема серед агентств, орієнтованих на 

авіаперевезення. Sabre менш поширений, але використовується деякими 

агентствами, особливо тими, що спеціалізуються на міжнародних бронюваннях. 

 Точні щорічні дані про зміну популярності GDS обмежені, однак загальні 

тенденції свідчать про те, що Amadeus демонструє стабільне зростання завдяки 

широкому спектру послуг та інтеграції з різними постачальниками. Sabre 

транслює помірні темпи зростання, та зосереджена на корпоративному сегменті 

та Північній Америці. Travelport (включаючи Galileo) займає стабільний сегмент 

ринку з фокусом на авіаперевезення та готельні бронювання. 

 Таким чином, Amadeus ˗ лідер на світовому ринку GDS з широким 

охопленням та інноваційними рішеннями. Sabre має потужні позиції в Північній 

Америці та корпоративному сегменті. Travelport (включаючи Galileo) ˗ 

стабільний гравець з фокусом на авіа- та готельні бронювання. В Україні 

Amadeus та Galileo залишаються основними системами для туристичних 

агентств, забезпечуючи широкий спектр послуг та підтримку. 

У цифровому туризмі репутація компанії формується онлайн ˗ через 

відгуки, рейтинги, вплив інфлюенсерів та прозорість комунікації. Турист більше 

не покладається на обіцянки туроператора ˗ він читає 200 рецензій, переглядає 

відео на YouTube, перевіряє умови скасування і лише тоді приймає рішення. 

Цифрова довіра стала новою валютою в епоху інформаційного перенасичення. 

Мандрівник сучасності шукає емоції, а не просто місце для ночівлі. OTA 

адаптуються, пропонуючи квести, інтерактивні тури, AR-екскурсії, добірки 

нестандартних маршрутів, а також програми лояльності у вигляді досягнень, 

балів, нагород. Туризм набуває ігрових форм, де користувач не просто 

подорожує, а стає учасником події, наративу, гри. 
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Суспільство дедалі більше звертає увагу на екологічність і соціальну 

відповідальність. Цифрові сервіси відповідають тренду, дозволяючи фільтрувати 

житло за рівнем вуглецевого сліду, бронювати еко-френдлі транспорт або 

підтримувати локальні ініціативи. Сталий туризм переходить у формат «кліком 

зміни світ». 

Глобальні діджитал-тренди не просто змінюють спосіб подорожування ˗ 

вони перетворюють туризм на безшовну цифрову подорож, що починається 

задовго до виїзду з дому. Успіх на ринку тепер залежить не лише від ціни чи 

сервісу, а від здатності компанії передбачити потребу, створити емоцію і 

залишити після себе цінний цифровий слід. І в цій грі виграє той, хто мислить 

не як агент, а як технологічна платформа майбутнього. 

Одним із найпомітніших трендів останніх років є активне впровадження 

цифрових технологій у туристичному менеджменті та маркетингу. Системи big 

data, штучний інтелект, віртуальна (VR) та доповнена реальність (AR), цифрові 

двійники та блокчейн сприяють підвищенню ефективності управлінських 

рішень, персоналізації маркетингових стратегій та покращенню досвіду 

туристів. Особливу популярність набувають мобільні додатки, системи онлайн-

бронювання, чат-боти, а також інтеграція з соціальними мережами. 

Пандемія COVID-19 кардинально змінила підходи до ведення туристичного 

бізнесу. Пріоритетними стали безпека, гнучкість та сталий розвиток. Готелі, 

авіакомпанії та туристичні агентства активно впроваджують нові протоколи 

гігієни, цифрові форми реєстрації та безконтактний сервіс. Зросла популярність 

внутрішнього туризму, екотуризму та подорожей малими групами. 

Соціальні медіа стали ключовим каналом комунікації з клієнтами. 

Туристичні компанії створюють інтерактивний контент, використовують 

інфлюенсерів та ведуть цілеспрямовані рекламні кампанії через платформи як 

Instagram, TikTok і YouTube. Аналітика поведінки користувачів у мережі 

дозволяє формувати індивідуальні пропозиції, підвищуючи конверсію. 
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Екологічні та соціальні аспекти дедалі частіше враховуються при розробці 

туристичних стратегій. Екотуризм, використання відновлюваних ресурсів, 

підтримка місцевих громад та етичне ставлення до довкілля стали пріоритетами 

для сучасних туристів і компаній, що обумовлює зміни парадигм у менеджменті: 

від орієнтації на прибуток ˗ до орієнтації на баланс інтересів суспільства, 

бізнесу та природи. 

Туризм стикається з численними викликами: політична нестабільність, 

зміни клімату, економічні кризи, зростання конкуренції, що вимагає від 

менеджерів гнучкості, вміння швидко приймати рішення, впроваджувати 

інновації та адаптувати стратегії до мінливих умов ринку. Зростає потреба у 

багатофункціональних фахівцях, здатних працювати в умовах невизначеності та 

ризику. 

Підготовка майбутніх менеджерів туризму потребує оновлення освітніх 

програм, впровадження цифрових платформ, міжнародної мобільності та 

практико-орієнтованого навчання. Пандемія посилила потребу в онлайн-освіті 

та цифрових компетенціях. 

Можна стверджувати, що майбутнє туризму ˗ за технологіями, сталим 

розвитком та клієнтоорієнтованістю. Успішні компанії ˗ це ті, які здатні швидко 

адаптуватися до глобальних викликів, використовувати новітні маркетингові 

інструменти та розуміти зміни в поведінці туристів. 
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РОЗДІЛ 2. Е-COMMERCE СФЕРИ ГОСТИННОСТІ: 

МЕНЕДЖМЕНТ ТА МАРКЕТИНГ 

 
Матеріали наукової статті колективної монографії «Е-COMMERCE СФЕРИ 

ГОСТИННОСТІ: МЕНЕДЖМЕНТ ТА МАРКЕТИНГ» присвячена дослідженню сучасних 

тенденцій розвитку готельно-ресторанного бізнесу, електронної комерції та інформаційних 

систем управління у сфері гостинності. Автори аналізують ключові аспекти впровадження 

цифрових технологій у менеджмент та маркетинг. Акцент зроблено на автоматизації процесів 

бронювання, застосуванні хмарних і локальних систем, інтеграції CRM-модулів, використанні 

e-commerce стратегій. Автори досліджують вплив глобалізації та цифровізації на рівень 

конкурентоспроможності  суб’єктів господарювання в сфері гостинності, виокремлюють 

систему інноваційниих рішень для вибудови ефективної системи менеджменту та маркетингу 

. 

Практична цінність роботи полягає у систематизації досвіду застосування 

інформаційних систем Opera PMS, R-Keeper, Poster POS, Servio, P-keeper, Fabio тощо. 

Визначенні стратегії адаптації бізнесу до динамічної трансформації сфери послуг та 

зростаючої ролі електронної комерції. Матеріали даної статті будуть корисними науковцям, 

викладачам, студентам економічних спеціальностей, а також практикам у сфері туризму, 

гостинності та міжнародного бізнесу. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: Е-COMMERCE, СФЕРА ГОСТИННОСТІ, МЕНЕДЖМЕНТ, 

МАРКЕТИНГ, СТРАТЕГІЯ 

 

У сучасному цифровому середовищі, де технології формують основу 

повсякденного життя, готельно-ресторанна індустрія активно впроваджує 

інноваційні рішення для вдосконалення процесів бронювання. Використання 

сучасних цифрових інструментів у цьому секторі сприяє підвищенню якості 

обслуговування, ефективності управління та рівня задоволеності клієнтів. 

Одним із найважливіших досягнень у цій сфері є розвиток систем електронного 

бронювання, які дозволяють автоматизувати процеси резервування номерів, 

столиків та супутніх послуг. 
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Онлайн-системи бронювання стали зручним інструментом як для клієнтів, 

так і для персоналу. Вони дають змогу користувачам у будь-який момент і з 

будь-якого місця перевіряти доступність послуг, обирати бажані параметри та 

здійснювати бронювання через вебсайти чи мобільні додатки. Для працівників 

готелів і ресторанів ці системи означають зменшення кількості помилок, 

миттєве оновлення інформації та уникнення дублювання заявок, що в результаті 

забезпечує точність і стабільність роботи. 

Окрім автоматизації, технології бронювання відкривають нові можливості 

для персоналізації обслуговування. Аналітичні алгоритми дозволяють збирати 

дані про клієнтські вподобання та історію попередніх бронювань, створюючи 

умови для індивідуальних рекомендацій, спеціальних пропозицій і більш 

комфортного перебування гостей. Такі рішення підсилюють лояльність клієнтів 

і допомагають бізнесу будувати довготривалі взаємини з аудиторією. 

Ще однією перевагою є можливість гнучкого ціноутворення. 

Інтелектуальні системи аналізують сезонні коливання попиту, дозволяючи 

бізнесу оперативно коригувати ціни та пропозиції для досягнення оптимального 

рівня заповнюваності й прибутковості. Загалом, упровадження цифрових 

технологій у сфері бронювання сприяє ефективному використанню ресурсів, 

підвищенню якості сервісу та зміцненню конкурентних позицій підприємств 

готельно-ресторанної галузі [1]. 

Паралельно з цим харчова промисловість стикається з власними 

технологічними викликами. Постійне зростання попиту на автоматизацію 

виробничих процесів вимагає залучення роботизованих систем, які підвищують 

продуктивність, але водночас потребують висококваліфікованих кадрів і 

дотримання нових стандартів безпеки. Швидкий розвиток технологій також 

змушує виробників оперативно адаптуватися до змін у споживацьких 

уподобаннях, впроваджуючи інноваційні рішення у виробництво продуктів 

харчування. 

49 



Інформаційні технології відіграють ключову роль у контролі ланцюга 

постачання, дозволяючи відстежувати походження сировини, етапи 

виробництва й транспортування. Проте масштабна цифровізація породжує 

ризики кіберзагроз, тому питання безпеки даних набуває стратегічного 

значення. Крім того, поширення електронної комерції вимагає створення 

надійних онлайн-платформ для замовлень і доставки, що поєднують зручність 

для споживача та захист інформації. 

Наступним актуальним завданням сучасного бізнесу є інтеграція 

різноманітних технологічних платформ і систем. Попри очевидні переваги –

підвищення продуктивності та оптимізацію процесів – інтеграція 

супроводжується низкою труднощів. Основні проблеми стосуються 

несумісності програмних стандартів, складності передавання даних, загроз 

кібербезпеці та значних витрат на адаптацію персоналу до нових рішень. Крім 

технічних аспектів, важливу роль відіграють організаційні – зміни в бізнес-

процесах, оновлення корпоративної культури та підготовка співробітників до 

роботи з новими системами [4]. 

Таким чином, інтеграція технологій у готельно-ресторанному бізнесі є 

складним, але необхідним процесом, який вимагає стратегічного підходу, 

глибокого аналізу потреб і ретельного планування. Підприємства, що ефективно 

поєднують різні платформи – від ERP- та CRM-систем до PMS і POS-рішень –

отримують суттєві конкурентні переваги завдяки підвищенню ефективності, 

якості обслуговування та задоволеності клієнтів (табл. 1).  

Таблиця 1 -  Сучасні універсальні е-commerce платформи та системи* 
п/п Назва  Характеристика  
1.  Ентерпрайз-ресурс-

планування (ERP) 
Інтегрують фінанси, управління ресурсами, ланцюг 
постачання та інші в єдину систему: SAP, Oracle ERP, 
Microsoft Dynamics. 

2.  Системи управління 
відносинами з клієнтами 
(CRM) 

Допомагають організувати управління відносинами з 
клієнтами (маркетинг та обслуговування), 
автоматизацію продажів: Salesforce, HubSpot, 
Microsoft Dynamics CRM. 
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3.  Системи управління 
ланцюгом постачання (SCM) 

Дозволяють ефективно здійснювати менеджмент 
ланцюгів постачання (від початку до завершення): 
Oracle SCM, SAP Integrated Business Planning, Kinaxis 
RapidResponse. 

4.  Системи управління 
виробництвом (MES) 

Допомагають контролювати та відстежувати процеси 
операційної діяльності (управляти матеріально-
технічною базою): Siemens SIMATIC IT, GE Digital 
MES, Apriso FlexNet. 

5.  Системи управління 
відомостями та документами 
(DMS) 

Спрямовані менеджмент документообігу та звітності: 
SharePoint, Documentum, M-Files. 

6.  Хмарні платформи Дозволяють он-лайн зберігати, обробляти та 
обмінюватися даними: Amazon Web Services (AWS), 
Microsoft Azure, Google Cloud Platform. 

7.  Системи електронної комерції Дозволяють он-лайн обробляти замовлення, 
здійснювати оплату, управляти запасами: Shopify, 
Magento, WooCommerce 

8.  Системи управління 
проєктами (PM) 

Допомагають в організзації та веденнї проектів: Jira, 
Trello, Microsoft Project 

*сформовано авторами на основі [3, 7, 10, 12] 

Кожнен субєкт господарювання в сфері гостинності має можливість 

обирати цифрові системи залежно від власних цілей, масштабу діяльності та 

специфіки бізнес-процесів. Від правильного вибору технологічної платформи 

залежить ефективність управління, якість обслуговування клієнтів і рівень 

прибутковості. Тому важливо впроваджувати саме ті рішення, які найбільш 

точно відповідають стратегічним завданням компанії. 

Однією з ключових категорій є POS-системи (Point of Sale) – системи точки 

продажу, що забезпечують комплексну підтримку операцій у ресторанах та 

готелях. Вони автоматизують процес прийому замовлень, контроль складських 

залишків, облік продажів і оплат, а також формують аналітичні звіти для 

менеджменту. Використання таких платформ дозволяє зменшити кількість 

помилок у замовленнях, прискорити обслуговування та забезпечити прозорість 

фінансових потоків. До найпоширеніших рішень належать Toast, Square, Aloha 

POS, які відрізняються функціональністю, інтерфейсом та можливістю 

інтеграції з іншими системами управління (рис. 1). 
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Рисунок 1 - Популярні е-платформи та е-системи сфери гостинності* 
*розроблено авторами на основі [10-15] 

Системи управління готелем (Property Management Systems – PMS) 

допомагають автоматизувати основні операційні процеси готелю – бронювання, 

реєстрацію гостей, керування номерами, виставлення рахунків і звітність.  

Системи управління взаєминами з клієнтами (Customer Relationship 

Management – CRM) дозволяють відстежувати взаємодію з клієнтами, збирати 

інформацію про їхні вподобання, створювати персоналізовані пропозиції та 

покращувати рівень обслуговування.  

Системи управління доходами (Revenue Management Systems – RMS) 

допомагають оптимізувати ціноутворення, прогнозувати попит і збільшувати 

прибуток за рахунок аналітики ринку.  

Системи управління запасами (Inventory Management Systems) дозволяють 

контролювати запаси продуктів, напоїв, постільної білизни, миючих засобів 

тощо, запобігаючи перевитратам і нестачам.  

Системи управління готелем (Property Management Systems – PMS): Opera,
PMS, Cloudbeds, RoomRaccoon, Mews, Hotelogix.

Системи управління взаєминами з клієнтами (Customer Relationship
Management – CRM): Salesforce Hospitality Cloud, Zoho CRM, Revinate .

Системи управління доходами (Revenue Management Systems – RMS):
IDeaS Revenue Solutions, Duetto, Atomize, Beonprice.

Системи управління запасами (Inventory Management Systems): MarketMan,
PeachWorks, Fourth.

Системи бронювання (Booking Engines / Channel Managers) : SiteMinder,
Cloudbeds Channel Manager, Little Hotelier.
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Системи бронювання (Booking Engines / Channel Managers) інтегрують 

власні сайти готелів із онлайн-туристичними агентствами (OTA), такими як 

Booking.com, Expedia, Airbnb, щоб уникати дублювань бронювань і 

автоматизувати оновлення цін.  

Системи управління бронюванням у готельно-ресторанному бізнесі  (СУР) 

стали ключовим елементом ефективного функціонування та важливим 

інструментом конкурентної переваги. Вони забезпечують комплексний підхід 

до організації бронювань, дозволяючи підприємствам оптимізувати 

використання ресурсів, координувати роботу персоналу й гарантувати високий 

рівень обслуговування клієнтів. 

Основне призначення таких систем полягає у раціональному розподілі 

ресурсів і створенні зручного процесу взаємодії між клієнтом і закладом. СУР 

допомагають готелям і ресторанам підтримувати максимальну заповнюваність 

номерного фонду чи залів, уникати дублювання бронювань і скорочувати 

простої. Для гостей це означає зручність, швидкість та прозорість – можливість 

здійснити онлайн-резервацію у зручний час, обрати бажані послуги й отримати 

підтвердження в кілька кліків. 

З погляду менеджменту, системи управління бронюваннями сприяють 

зниженню ризику помилок, автоматизують комунікацію з клієнтами, 

дозволяють гнучко планувати завантаженість персоналу й формувати 

аналітичні звіти для стратегічного управління. Завдяки інтегрованим 

інструментам СУР-адміністратори можуть контролювати графіки роботи, 

управляти замовленнями й прогнозувати попит, що суттєво підвищує 

продуктивність працівників і якість сервісу. 

Системи управління резерваціями поділяються на кілька основних типів, 

кожен із яких виконує специфічні функції. Так, готельні системи управління 

резерваціями (PMS – Property Management Systems) автоматизують процеси 

бронювання номерів, управління заїздами та виїздами, надання послуг і 
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виставлення рахунків. Вони забезпечують централізований контроль над 

діяльністю готелю та зручну взаємодію з клієнтами.  

Ресторанні системи резервацій дозволяють ефективно керувати 

бронюваннями столиків, формувати графіки персоналу, скорочувати черги та 

підвищувати рівень задоволеності гостей. Онлайн-платформи для резервацій 

(OpenTable, Resy, Bookatable) відкривають клієнтам можливість швидко 

бронювати столи або номери через Інтернет, забезпечуючи автоматичну 

синхронізацію з внутрішніми системами закладу.  

Системи управління подіями (EMD – Event Dependency Management) 

призначені для координації бронювань, що залежать від певних подій – 

конференцій, весіль, банкетів чи тематичних вечорів. Вони допомагають 

готелям і ресторанам узгоджувати графіки, ресурси та послуги відповідно до 

специфіки заходу. Системи бронювання конференц- та банкетних залів дають 

змогу планувати заходи різного масштабу, керувати розкладом та забезпечувати 

ефективну комунікацію з організаторами подій.  

Системи управління спа-центрами та зонами відпочинку полегшують 

бронювання процедур, контролюють завантаженість кабінетів і персоналу, а 

також формують аналітику щодо попиту на конкретні послуги. Такі Системи 

управління персоналом (Human Resource Management Systems – HRMS), як 

BambooHR, Workday, Deputy застосовуються для контролю робочого часу, 

графіків, нарахування зарплат і оцінки ефективності працівників.  Системи 

аналітики та звітності (Business Intelligence – BI) Tableau, Power BI, HotStat 

об’єднують дані з різних систем для стратегічного аналізу, виявлення трендів і 

прийняття управлінських рішень [10-15].  

Перелічені вище системи, спрямовані на підвищення рівня ефективності 

менеджменту й створення позитивного клієнтського досвіду. Вибір конкретного 

типу СУР залежить від масштабу бізнесу, його операційних потреб і 

стратегічних пріоритетів. 
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Ефективна інтеграція систем управління бронюваннями дозволяє субєктам 

готельно-ресторанного бізнесу не лише автоматизувати внутрішні процеси, а й 

підвищити рівень якості взаємодії з клієнтами, забезпечити стабільне зростання 

показників прибутковості та зміцнити конкурентоспроможність на ринку 

гостинності. 

Менеджмент у сфері гостинності ˗ це комплексне управління процесами 

обслуговування гостей, резервування, обліку та аналітики. Електронна комерція 

у цьому контексті означає використання цифрових інструментів та систем для 

онлайн-бронювання номерів і столиків, продажу додаткових послуг, 

автоматизації замовлень, обліку та розрахунків. Для цього застосовуються 

інформаційні системи управління (ІСУ), що забезпечують ефективність 

менеджменту та конкурентні переваги. 

Таблиця 2 -  Характеристика та переваги ІСУ в менеджменті готельно-

ресторанного бізнесу* 
Система Призначення Переваги для менеджменту 

Opera PMS 

Готельна PMS-
система (Property 
Management 
System) 

Глибока аналітика готельних процесів. 
Централізоване управління готелями/мережами. 
Автоматичне формування звітів та статистики. 
Інтеграція з каналами продажів (OTA, Booking.com 
тощо). 

R-Keeper POS-система для 
HoReCa 

Повний контроль за замовленнями та обігом. 
Статистика продажів, моніторинг працівників. 
Підтримка роботи на великій кількості терміналів. 
Гнучка кастомізація під бізнес. 

Poster POS 
Хмарна POS-
система для 
кафе/ресторану 

Простота впровадження та використання.  Хмарна 
аналітика та доступ 24/7.  Інтеграція з онлайн-каси 
та мобільними застосунками.  Програми лояльності, 
облік бонусів. 

Servio 
Комплексна 
система для готелів 
та ресторанів 

Модульність: PMS, POS, SPA, фінанси в одному. 
Повний облік ресурсів та гостей. Внутрішні та 
зовнішні API-інтеграції. CRM-модулі для роботи з 
клієнтами. 

P-keeper POS-система для 
ресторанів 

Висока швидкість обслуговування. Автоматизація 
складу та закупівель. Звіти по персоналу, продажах. 
Можливість роботи офлайн. 

*розроблено авторами на основі [8, 10, 15] 
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 Представлені в таблиці 2 ІСУ, підсилюють менеджмент за наступними 

напрямками: 

оперативний контроль ˗ адміністратори та менеджери можуть бачити всі 

процеси в режимі реального часу; 

цифрова звітність ˗ швидке прийняття рішень на основі точних даних; 

оптимізація персоналу ˗ відстеження продуктивності, розподіл ресурсів; 

підвищення якості сервісу ˗ завдяки автоматизації зменшуються помилки; 

онлайн-продажі ˗ інтеграція з сайтами, мобільними додатками, чат-ботами. 

Таким чином, використання сучасних ІСУ ˗ це не просто автоматизація, а 

стратегічна перевага для менеджменту в умовах цифрової економіки. Обираючи 

систему, варто враховувати масштаб бізнесу, потреби клієнтів, фінансові 

можливості та інтерфейс. 

Визначимо, які ІСУ найбільш популярні у світі та в Україні за період 2021–

2024 років. 

Таблиця  3 -  Порівняльна характеристика популярності ІСУ в світі, 2021–

2024рр.* 
Система 2021 2022 2023 2024 

Opera PMS ••••• •••• ••• •• 
R-Keeper •••• ••• •• • 
Poster POS •• ••• •••• ••••• 
Servio •• ••• •••• ••••• 
P-keeper ••• •• • • 
Fabio • •• ••• •••• 

•кожен символ представляє умовний рівень популярності. 

*розроблено авторами на основі [8, 10, 15] 

Таблиця  4 -  Порівняльна характеристика популярності систем на 

українському ринку, 2021–2024рр.*  
Система 2021 2022 2023 2024 

Opera PMS ••• •• •• • 
R-Keeper •••• ••• •• • 
Poster POS •• ••• •••• ••••• 
Servio •• ••• •••• ••••• 
P-keeper ••• •• • • 
Fabio • •• ••• •••• 
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•кожен символ представляє умовний рівень популярності. 

*розроблено авторами на основі [8, 10, 15] 

Дані таблиць 2 та 3 свідчать, що світовим лідером у сфері управління 

готелями є Opera PMS. Однак рівень її популярності поступово знижується 

через конкуренцію з боку нових хмарних рішень. R-Keeper широко 

використовувалася в Україні, але після 2022 року рівень її популярності 

зменшилася через перехід багатьох закладів на альтернативні системи. 

Poster POS є українською хмарною системою, яка стрімко набирає 

популярність як в Україні, так і за кордоном, завдяки простоті використання та 

активній технічній підтримці. ІСУ Servio ˗ комплексне рішення для готелів та 

ресторанів, яке демонструє стабільне зростання популярності, особливо серед 

українських закладів. В той же час P-keeper демонструє стабільну, але обмежену 

аудиторію, зменшення популярності пов'язане з переходом користувачів на 

більш сучасні хмарні рішення. Fabio є відносно новим гравцем на ринку, який 

поступово розширює свою присутність, особливо серед малих та середніх 

закладів гостинності. 

Надамо більш детальний аналіз основних функціональних можливостей та 

характеристик інформаційних систем у сфері гостинності, представлених у 

таблицях 2 та 3. 

Таблиця 4 ˗ Порівняльна характеристика інформаційних систем у сфері 

гостинності 

Система Тип 
рішення 

Основне 
призначення 

Функціональні 
можливості Платформа Підходить 

для Переваги Недоліки 

Opera 
PMS 

Локальне 
/ Хмарне 

Управління 
готелями 

Бронювання, 
управління 
номерами, 
CRM, 
звітність 

Windows 
Готелі, 
мережі 
готелів 

Широкий 
функціонал, 
інтеграція з 
іншими 
системами 

Висока 
вартість, 
складність 
впровадження 

R-Keeper Локальне Автоматизація 
ресторанів 

POS, 
складський 
облік, CRM, 
аналітика 

Windows Ресторани, 
кафе, бари 

Надійність, 
модульність, 
гнучкість 
налаштувань 

Потребує 
локального 
сервера, 
складне 
налаштування 

Poster 
POS Хмарне 

Автоматизація 
закладів 
харчування 

POS, 
складський 
облік, 
фінанси, 

Веб, iOS, 
Android 

Кафе, 
ресторани, 
бари 

Простота 
використання, 
доступність, 
швидке 

Обмежений 
функціонал 
для великих 
мереж 
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аналітика, 
ПРРО 

впровадження 

Servio Локальне 
/ Хмарне 

Автоматизація 
готелів та 
ресторанів 

POS, PMS, 
CRM, 
аналітика, 
мобільна 
статистика 

Windows, 
iOS, 
Android 

Готелі, 
ресторани, 
СПА 

Комплексне 
рішення, 
інтеграція з 
1С, гнучкість 

Потребує 
налаштування, 
вартість 
залежить від 
модулів 

P-keeper Локальне Автоматизація 
ресторанів 

POS, 
складський 
облік, 
фінанси, 
аналітика 

Windows Ресторани, 
кафе, бари 

Швидкість 
роботи, 
інтеграція з 
обладнанням 

Потребує 
локального 
сервера, 
обмежена 
підтримка 

Fabio Хмарне 
Автоматизація 
закладів 
харчування 

POS, CRM, 
фінанси, 
аналітика 

Веб, iOS, 
Android 

Кафе, 
ресторани, 
бари 

Інтуїтивний 
інтерфейс, 
мобільність 

Менш 
відомий на 
ринку, 
обмежений 
функціонал 

*розроблено авторами на основі [8, 10, 15, 25] 

Дані таблиць 2 та 3 свідчать, що Opera PMS – це потужна система для 

управління готелями з широким функціоналом, але потребує значних ресурсів 

для впровадження та обслуговування. Надійним рішенням для ресторанів з 

гнучкими налаштуваннями виступає P-keeper та R-Keeper, але вони вимагають 

використання локального сервера та професійного налаштування, мають 

обмежену технічну підтримку. Poster POS - ідеальне хмарне рішення для малих 

та середніх закладів харчування, з простим інтерфейсом та швидким 

впровадженням. Комплексним рішенням для готелів та ресторанів з можливістю 

інтеграції з іншими системами є Servio, яка також підходить для мережевих 

закладів. Менш відома на ринку Fabio, тим  не менш, є сучасним хмарним 

рішенням з інтуїтивним інтерфейсом, підходить для невеликих закладів. 

Виходячі із вищенаведених даних, можна зробити висновок, що на ринку 

інформаційних систем точиться конкуренція між хмарними та локальними ІСУ. 

Надамо детальну характеристику хмарних та локальних інформаційних систем 

управління (ІСУ), які використовуються у сфері гостинності та розглянемо їхні 

основні конкурентні переваги. 

Хмарні ІСУ (Cloud-based) (Poster POS, Fabio, Servio Cloud) ˗ це системи, які 

працюють через Інтернет і зберігають дані на віддалених серверах (хмарних 

платформах). Серед основних характеристик можна виділити наступні: 

58 



доступність ˗ доступ з будь-якої точки світу через браузер або мобільний 

додаток; 

оплата здійснюється з використанням  моделі підписки (SaaS – Software as a 

Service); 

оновлення відбуваються автоматично, без участі користувача; 

масштабованість  ˗ легко адаптуються до зростання компанії; 

низькі витрати на старті, тобто не потребують купівлі дорогого обладнання; 

безпека відповідає стандартам провайдерів (резервне копіювання, 

шифрування); 

інтеграція здійснюється через просте поєднання з іншими хмарними 

сервісами (CRM, POS, ERP). 

 Локальні ІСУ (On-premise) (R-Keeper, Opera PMS, P-keeper, 1С-Готель, 

Servio локальна версія) ˗ це програмні продукти, що встановлюються на сервери 

чи комп’ютери підприємства та повністю контролюються власником. Серед 

основних характеристик можемо відзначити: 

працюють автономно без залежності від наявності інтернету; 

повний контроль над всіма даними та доступом до них; 

висока початкова вартість (обладнання, ліцензії, налаштування); 

потребують ручного встановлення нових версій; 

стабільна робота при правильному обслуговуванні; 

потребують постійного технічного супроводу. 

Загальна характеристика представлена в таблиці 5. 

Таблиця 5 ˗ Порівняльна характеристика хмарних та локальних ІСУ*. 
Критерій Хмарні ІСУ Локальні ІСУ Критерій Хмарні ІСУ 

Встановлення Не потребують 
Вимагають 
фізичного 
розгортання 

Встановлен
ня Не потребують 

Вартість 
впровадження 

Низька 
(щомісячна 
оплата) 

Висока (одноразова 
ліцензія, сервер) 

Вартість 
впроваджен
ня 

Низька 
(щомісячна 
оплата) 

Доступ до даних Онлайн 24/7 Тільки на місці або 
через VPN 

Доступ до 
даних Онлайн 24/7 
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Масштабованість Гнучка Обмежена Масштабова
ність Гнучка 

Безпека даних Залежить від 
провайдера 

Контроль у 
власника 

Безпека 
даних 

Залежить від 
провайдера 

Оновлення 
системи Автоматичне Ручне Оновлення 

системи Автоматичне 

Надійність Залежить від 
інтернету 

Залежить від 
технічного стану Надійність Залежить від 

інтернету 

Підходить для МСБ, нових 
підприємств 

Великих мереж, з 
власним IT-відділом 

Підходить 
для 

МСБ, нових 
підприємств 

*розроблено авторами на основі [8, 10, 15, 25] 

Таким чином, хмарні ІСУ ˗ ідеальний вибір для гнучких, швидко 

зростаючих або нових бізнесів у сфері гостинності. Локальні ІСУ ˗ оптимальні 

для великих закладів, які вимагають глибокої кастомізації та мають власні 

ресурси на обслуговування. 

Надамо характеристику конкурентних позицій хмарних та локальних 

інформаційних систем управління (ІСУ) у сфері гостинності. 

Таблиця 6 ˗ Хмарні та локальні ІСУ: конкурентні позиції 
Критерій Хмарні ІСУ Локальні ІСУ 

Доступність Доступ з будь-якого 
пристрою через Інтернет 

Потреба у фізичному доступі до 
сервера 

Інсталяція Не потребує встановлення 
— SaaS 

Потрібно встановлювати ПЗ на 
сервери 

Інвестиції на старті Мінімальні (оплата за 
підпискою) 

Високі (купівля ліцензії, 
обладнання) 

Оновлення Автоматичні, включені у 
підписку 

Ручні, можуть потребувати 
додаткових витрат 

Безпека Централізована, залежить 
від провайдера 

Повний контроль локально, але 
потребує ІТ-підтримки 

Масштабованість Висока, легко масштабувати Обмежена технічними 
можливостями сервера 

Інтернет-
залежність 

Потребує стабільного 
з’єднання Працює без інтернету 

Придатність Ідеальні для 
малого/середнього бізнесу 

Краще для великих мереж, які мають 
власну ІТ-інфраструктуру 

*розроблено авторами на основі [8, 10, 15, 25] 

Виходячи із даних табл. 6, Poster POS і Fabio ˗ хмарні рішення, що ідеально 

підходять для динамічних кафе, барів, невеликих готелів. Вони швидко 
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впроваджуються, легко освоюються та дешевші в обслуговуванні Серед 

основних конкурентних переваг хмарних ІСУ можна виділити: 

Мобільність, яка дозволяє керівникам бачити статистику та приймати 

рішення в он-лайн-режимі; 

швидкість впровадження потребує від кількох годин до кількох днів; 

гнучка система оплати - підписка або плата за використання; 

менший ступінь залежності від IT-фахівців; 

актуальність обумовлена постійним оновленням й вдосконаленням. 

R-Keeper, Opera PMS або P-keeper ˗ локальні системи, які ідеально 

підходять для великих ресторанів, готелів, комплексів, які мають доступ до 

технічного персоналу. Конкурентні переваги локальних ІСУ полягають у: 

високому рівні налаштування під конкретні бізнес-процеси; 

автономності, яка обумовлена можливістю працювати навіть при повній 

відсутності інтернету; 

забезпеченні повного контролю над даними (важливо для корпоративної 

безпеки). 

У сучасних умовах хмарні ІСУ активно набирають популярності через 

гнучкість, доступність і швидкість впровадження. В той же час, локальні ІСУ 

зберігають позиції в більш складних, корпоративних середовищах. 

Загострення конкурентної боротьби серед онлайн-платформ формує тренди 

міжнародного бізнес-інтернет середовища. Дана тенденція характерна для 

різних галузях, таких як електронна комерція, стрімінгові сервіси, соціальні 

мережі та інші. Інтернет став невід'ємною частиною сучасного світу, впливаючи 

на всі сфери життя, зокрема на споживчі звички та попит на різноманітні 

онлайн-послуги. Таке явище можна розглядати як кардинальну зміну в способі, 

яким люди сприймають і отримують різні види послуг. З поширенням доступу 

до Інтернету люди отримують можливість комунікації та доступу до інформації 

з будь-якого куточка світу, що робить онлайн-послуги легко доступними та 

61 



зручними. Інтернет створює своєрідний світ, де можна замовляти їжу, 

відправляти гроші, навчатися, працювати та розважатися, не залишаючи дому. 

Сучасне суспільство переживає період історичних зрушень, обумовлених 

глобальним зростанням чисельності населення і швидким розвитком технологій, 

зокрема мобільних телефонів та Інтернету.  

На початку 2023 року світове населення перевищило 8 мільярдів людей, а 

понад 57% із них вже обрали життя у містах [16]. Одним із ключових факторів 

змін у сучасному житті є високий рівень мобільності. За даними Datareportal на 

початок 2023 року, 68% світового населення користується мобільними 

телефонами або 5,44 мільярда людей, що свідчить про велику розповсюдженість 

та значущий вплив цього технологічного засобу на щоденний спосіб життя (рис. 

2) [16, 17].  

Технологічний прогрес продовжує стрімко впливати на наше повсякденне 

існування. За результатами дослідження Datareportal у 2024 році Інтернет став 

необхідною складовою сучасного життя, залучивши до свого користування 5,35 

мільярда людей або 66,2 відсотка населення світу [17].  
 

 

Рисунок 2 – Структура населення світу за категоріями користування  он-

лайн платформами, 2023рік [16] 

2023 рік відзначився ще одним зростанням кількості користувачів Інтернету 

на 1,8 відсотка. Це говорить про постійний і стабільний розвиток цієї сфери та 

57,2%

68,0%64,4%

59,4%
Урбаністичне населення в 
світі
Коритсувачі мобільних 
телефонів
Користувачі Інтернет

Коритстувачі соціальних 
мереж
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популярність Інтернету як засобу комунікації, розваг і навчання. Показовим є те, 

що протягом 2023 року 97 мільйонів нових користувачів вперше вийшли в 

Інтернет. Дана тенденція свідчить про поширення використання Інтернету в 

регіонах, де раніше доступ до цієї технології був обмежений. Зростання 

кількості користувачів свідчить не лише про збільшення доступності, але й про 

важливу роль Інтернету у задоволенні основних потреб сучасного суспільства 

(рис. 3). 

 
 

Рисунок 3 – Структура населення світу за категоріями користування  он-

лайн платформами, 2024рік [17] 

Однак разом з позитивними аспектами, існують і виклики, пов'язані з таким 

швидким зростанням користувачів. Збільшення обсягу даних, кількість 

цифрових загроз та питання конфіденційності вимагають уваги та ефективних 

заходів для забезпечення безпеки та захисту користувачів в цифровому просторі. 

У майбутньому очікується продовження зростання кількості користувачів 

Інтернету, а також розвиток нових технологій, що додатково посилять роль 

Інтернету в нашому житті. Важливо при цьому враховувати не лише кількість 

користувачів, а й якість їхнього досвіду та доступ до інформації, щоб 

забезпечити всебічний і сталий розвиток цифрового суспільства. 
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світі
Коритсувачі мобільних 
телефонів
Користувачі Інтернет

Коритстувачі соціальних 
мереж

63 



У 2023 році Інтернет став не просто технічним засобом, але важливою 

частиною повсякденного життя. Однією з основних причин використання 

Інтернету залишається «пошук інформації», яка є необхідною для вирішення 

різних завдань і задоволення інформаційного запиту користувачів. Дослідження 

GlobalWebIndex (GWI) підтверджує цей факт, зазначаючи, що понад половини 

від загального обсягу користувачів Інтернету в світі  працездатного віку (57,8%) 

використовує он-лайн-ресурси для пошуку інформації, що,в той же час, свідчить 

про розвиток нових технологій та соціальних мереж [16, 17]. 

Інтернет-ресурси виступають одними із найважливіших інструментів для 

отримання актуальної інформації та підтримання соціальної взаємодії. У світі, 

де події змінюються надзвичайно швидко, доступ до оперативних даних стає 

необхідною умовою ефективної комунікації та поінформованості. Відповідно до 

досліджень, 53,7% користувачів використовують Інтернет для підтримання 

зв’язку з друзями та родиною, що підкреслює роль цифрових технологій у 

збереженні міжособистісних контактів. 

Соціальні мережі, месенджери та інші онлайн-платформи формують 

сучасне соціальне середовище, дозволяючи людям підтримувати стосунки 

незалежно від відстані, обмінюватися досвідом та емоціями, створювати 

спільноти за інтересами. Водночас значна частка користувачів (50,9%) 

звертається до Інтернету, щоб залишатися в курсі новин, подій та глобальних 

тенденцій, що свідчить про зростання ролі онлайн-джерел як основного каналу 

масової інформації. 

Таким чином, Інтернет не лише спрощує процес отримання інформації, а й 

виконує важливу соціальну функцію – сприяє збереженню комунікації, 

розширенню світогляду та інтеграції користувачів у сучасний інформаційний 

простір [16]. Не менш важливою причиною використання Інтернету є 

розважальний аспект, зокрема перегляд відео, серіалів або кіно, який цікавить 

практично половину користувачів (49,7%). Інтернет надає доступ до 

64 



різноманітного контенту, що дозволяє задовольняти різні інтереси і вподобання 

[16]. У 2023 році мережа стала універсальною платформою для отримання 

інформації та підтримання соціальних контактів, відстеження новин і 

організації відпочинку. Така багатофункціональність Інтернету свідчить про 

його глибокий вплив на соціальну поведінку, комунікаційні звички та культурні 

практики сучасного суспільства. Інтернет-ресурси перетворилися на 

комплексний інструмент інтеграції людини у цифровий простір, поєднуючи 

інформативну, соціальну та розважальну складові. Вони відіграють ключову 

роль у формуванні нової моделі взаємодії між людьми та інформаційним 

простором (рис. 4). 

 
Рисунок 4 – Структура запитів користувачів  он-лайн платформ (основні 

категорії), 2023рік [16] 

Онлайн-шопінг перетворився на один із ключових елементів сучасної 

цифрової економіки та став символом технологічного прогресу й зміни 

споживчих звичок. Його стрімка еволюція відбувається на тлі зростання довіри 

до цифрових сервісів і розширення можливостей електронної комерції. 

Вирішальним каталізатором цього процесу стала пандемія COVID-19, яка 
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суттєво прискорила прийняття онлайн-покупок і змусила споживачів 

переосмислити власні підходи до придбання товарів (рис. 4). 

До пандемії більшість споживачів віддавала перевагу традиційному 

шопінгу, використовуючи онлайн-платформи переважно для придбання одягу, 

косметики чи електроніки. Продукти харчування, товари для дому та інші речі 

повсякденного вжитку, як правило, купувалися офлайн. Однак карантинні 

обмеження змінили цей баланс, сформувавши нову модель поведінки 

споживачів. 

Суттєвим зрушенням стало зростання популярності онлайн-покупок 

товарів першої необхідності. Люди почали активно користуватися інтернет-

платформами для замовлення продуктів, побутової хімії, косметики чи засобів 

догляду. Така трансформація стала важливим етапом у підвищенні рівня 

комфорту та доступності для широкого кола споживачів, зокрема тих, хто 

раніше уникав онлайн-шопінгу. 

Зручність, гнучкість і цілодобовий доступ до товарів із будь-якого місця 

змінили світогляд покупців, відкривши нові можливості для економії часу, 

порівняння цін і вибору з широкого асортименту. Онлайн-шопінг нині виконує 

роль не лише альтернативного, а й повноцінного каналу роздрібної торгівлі, 

який охоплює практично всі категорії товарів. Ця трансформація демонструє 

глибокі зміни у споживчих перевагах, де зручність, доступність і 

технологічність визначають нові стандарти цифрового ринку. Зручність, 

гнучкість і можливість робити замовлення будь-де та будь-коли змінили 

уявлення людей про процес купівлі.  

Онлайн-шопінг забезпечив ефективне використання часу, дозволив 

порівнювати ціни, вивчати відгуки й обирати з широкого асортименту товарів 

безпосередньо зі свого пристрою. Сьогодні він перетворився не лише на 

платформу для придбання моди чи техніки, а й на повноцінну альтернативу для 

всіх категорій покупок. Така еволюція демонструє глибокі зміни у споживчих 
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уподобаннях, де зручність, швидкість і доступність визначають нові стандарти 

роздрібної торгівлі. 

Висновки щодо представленої тенденції є значущими та обумовлюють 

необхідність подальшого розгляду впливу зміни звичок на сучасне суспільство. 

Коли суспільство пристосовується до нових умов та розвиває вимушені звички, 

ключовим аспектом є їхня здатність відчути переваги та зручності нової 

поведінки. 

Неоднозначність цієї тенденції проявляється у факті, що, хоча деякі люди із 

задоволенням повернулися до традиційних фізичних магазинів після зняття 

протиепідемічних обмежень, існують і ті, хто виявив уподобання та переваги у 

зручності та різноманітності онлайн-шопінгу. Дослідження Statista демонструє, 

що, незважаючи на загальне зниження глобальних витрат у ритейлі (онлайн і 

офлайн), частка онлайн-витрат за період 2021-2023рр. мала позитивну динаміку 

зростання (табл. 7) [16]. 

Таблиця 7 -  Темпи розвитку он-лайн платформ в світі, 2021-2023рр.* 

Показники 

Роки Темп 
зпростання  

(+/-) 
2023/2021,% 

2021 2022 2023 

Кількість он-лайн-споживачів, млрд осіб 3,95 4,11 4,42 11,9 
Сума он-лайн витрат,трлн $ 3,12 3,59 3,34 7,05 
Сума щорічних он-лайн витрат на одного споживача, $ 790 873 736 -6,84 
Частка он-лайн споживачів через мобільний телефон, % 58,1 59,8 61 4,99 
Частка он-лайн споживачів в загальній кількості, % 15,4 17,1 21,5 39,61 
*сформовано авторами на основі [16] 

Дані таблиці 7 відображають ключові тенденції розвитку онлайн-торгівлі у 

світі за період 2021-2023 рр., які демонструють поступову цифровізацію 

споживчої поведінки та перехід від традиційних покупок до електронної 

комерції. Перш за все, спостерігається стійке зростання кількості онлайн-

споживачів: з 3,95 млрд осіб у 2021 р. до 4,42 млрд у 2023 р. (темп зростання – 

+11,9%). Це свідчить про постійне розширення цифрової аудиторії, зокрема за 

рахунок користувачів, які раніше віддавали перевагу офлайн-покупкам. Таке 
67 



зростання обумовлене розвитком електронної інфраструктури, зростанням 

довіри до онлайн-платежів і поширенням мобільних додатків для шопінгу. 

Цікавим є те, що загальна сума онлайн-витрат за аналізований період також 

збільшилася – з 3,12 трлн дол. у 2021 р. до 3,34 трлн дол. у 2023 р. (+7,05%). 

Проте темпи приросту витрат дещо нижчі за темпи зростання кількості 

користувачів, що свідчить про перерозподіл структури онлайн-споживання: 

збільшення частки нових користувачів із нижчими середніми витратами, а 

також можливе зниження купівельної спроможності через економічні 

коливання після пандемії. 

Даний факт підтверджується і показником середньорічних онлайн-витрат 

на одного споживача, який знизився з 790 дол. у 2021 р. до 736 дол. у 2023 р.     

(-6,84%). Така тенденція свідчить про прагнення споживачів до ощадливості, 

зростання конкуренції між платформами та збільшення кількості доступних 

бюджетних варіантів товарів. Позитивною тенденцією є поступове зростання 

частки покупок через мобільні пристрої: з 58,1% до 61% (+4,99%). Це вказує на 

зміщення споживчих звичок у бік мобільності, зручності та швидкого доступу 

до цифрових сервісів. Мобільна комерція (m-commerce) продовжує посідати 

провідне місце, формуючи нову модель поведінки користувачів, орієнтовану на 

інтеграцію покупок у повсякденний ритм життя. Найдинамічніший приріст 

демонструє частка онлайн-споживачів у загальній кількості населення, що 

зросла з 15,4% у 2021 р. до 21,5% у 2023 р. (+39,61%). Це є показником 

глибокого проникнення цифрових технологій у масову економіку та свідчить 

про сталу трансформацію споживчого ринку. 

Таким чином, у 2021-2023рр. онлайн-торгівля продовжила демонструвати 

стійке зростання, незважаючи на економічні коливання. Збільшення кількості 

користувачів і частки мобільних покупок свідчить про формування нової 

культури цифрового споживання, де зручність, швидкість і доступність стають 

головними факторами вибору. Водночас зниження середніх витрат на одного 

68 



користувача може бути індикатором зміни цінових очікувань та прагнення до 

оптимізації власних витрат (табл 7). У цілому, динаміка показників 

підтверджує, що онлайн-шопінг переходить від етапу стрімкого зростання до 

фази стабілізації, коли ринок насичується, а головним напрямом розвитку 

стають якість обслуговування, персоналізація та довгострокова лояльність 

клієнтів. 

Узагальнюючи результати аналізу, можна стверджувати, що у 2021-2023рр. 

онлайн-торгівля демонструвала стале зростання кількості споживачів та 

розширення частки мобільної комерції, що відображає глибоку цифрову 

трансформацію споживчої поведінки. Водночас зниження середніх витрат на 

одного користувача свідчить про перехід від інтенсивного зростання до етапу 

ринкової стабілізації та оптимізації споживчих витрат. Виявлені тенденції 

підтверджують, що сучасний онлайн-ринок орієнтується на підвищення якості 

сервісу, персоналізацію пропозицій та формування довгострокової лояльності 

клієнтів. 

Зазначимо, що підтвердження гіпотези про зростання схильності 

споживачів до використання онлайн-каналів купівлі засноване як на емпіричних 

даних, так і на спостереженні змін у культурі споживання. Цифровізація 

торгівлі сприяла формуванню нових моделей взаємодії між бізнесом і 

клієнтами, підвищуючи значення персоналізації та оперативності сервісу. Така 

еволюція ринку створює умови для підвищення рівня конкурентоспроможності 

субєктів господарювання, розширення доступу до глобальних споживачів і 

подальшої інтеграції електронної комерції у щоденне життя суспільства  (рис.5). 
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Рисунок 5 – Показники динаміки витрат споживачів за категоріями 

товарів/послуг в e-commerce, 2022-2023рр., млрд. $* 
 *сформовано авторами на основі [13, 16,17] 

За даними рисунку 5, можна зробити висновки, що у 2023 році 

спостерігається загальне зниження рівня витрат у більшості категорій, 

порівняно з 2022 роком, що свідчить про раціоналізацію споживчої поведінки та 

прагнення користувачів оптимізувати власні бюджети. Найбільші витрати 

традиційно припадають на категорії «Мода» та «Електроніка», що підкреслює 

збереження інтересу до персонального стилю та технологічних товарів. 

Водночас у категорії «Розваги» зафіксовано помітне скорочення витрат, що 

може бути наслідком насичення ринку та переходу частини користувачів до 

безкоштовного контенту. 

Помірне зниження витрат у сегментах «Меблі» та «Догляд 

(індивідуальний/оселі)» вказує на стабілізацію попиту після періоду активних 

онлайн-покупок у попередні роки, коли пандемічні обмеження стимулювали 
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демонструють незначні коливання, що свідчить про формування сталих 

моделей споживання у цих сферах. 

У 2023 році онлайн-ринок демонструє тенденцію до уповільнення 

зростання витрат та переорієнтації споживачів на практичні й повсякденні 

товари, що свідчить про перехід до більш зрілої фази розвитку електронної 

комерції, де пріоритетом стають не обсяги споживання, а якість сервісу, 

ціноутворення та зручність купівлі.  

Швидке реагування на зміни попиту та адаптація цін є критично 

важливими для ефективного функціонування бізнесу в цифровій економіці. 

Гнучкість стає ключовим елементом стратегії ціноутворення, що базується на 

динаміці попиту. Важливо враховувати не лише ринкові умови, а й цінність 

продукту для споживача. Глибоке розуміння потреб та очікувань цільової 

аудиторії дозволяє формувати оптимальні ціни, які забезпечують баланс між 

прибутковістю та лояльністю клієнтів. У сфері цифрової комерції 

ціноутворення, орієнтоване на попит, вимагає поєднання аналітичного підходу, 

стратегічного мислення та використання сучасних технологій, що дає змогу не 

лише реагувати на зміни, а й активно впливати на формування споживчого 

попиту.  

Розвиток цифрової реклами у останні роки справді був вражаючим, а 

пандемія COVID-19 відіграла ключову роль у прискоренні цього процесу. 

Цифрова реклама стала важливою для бізнесу, оскільки компанії змушені були 

швидко адаптуватися до зміни звичок споживачів, які у зв'язку з карантинними 

обмеженнями стали більше часу проводити в он-лайні.  

Інтеграція реклами у контент стала одним із стратегічних напрямків для 

брендів у цьому новому цифровому ландшафті. Замість традиційного підходу до 

реклами, коли реклама споживається як окремий елемент, вона тепер стає 

частиною контенту, що дозволяє брендам побудувати більш глибокі та значущі 

взаємодії зі своєю аудиторією. 
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Згідно з даними Statista, зростання частки цифрової реклами у глобальних 

витратах на рекламу на 27,7% в порівнянні з 2019 роком дійсно свідчить про 

значний розвиток цього сегмента. Перехід від 57,4% у 2019 році до 73,3% у 2022 

році показує, наскільки важливим стало цифрове просторове для рекламодавців 

[13]. Даний факт також підкреслює те, що компанії все більше віддають 

перевагу цифровій рекламі, оскільки вона надає більше можливостей для 

точного спрямування та взаємодії з аудиторією, особливо в умовах змінних 

ринкових умов (рис. 6). 

 
Рисунок 6 – Динаміка витрат на цифрову рекламу в загальному обсязі 

витрат на рекламу, 2017-2022рр., %* 
*сформовано авторами на основі [16,17] 

В контексті даних тенденцій, можна очікувати, що інтеграція реклами у 

контент буде продовжувати зростати, бо це надає брендам можливість 

ефективно спілкуватися зі своєю аудиторією в цифровому просторі (рис. 

6). 

гостинності від цифрової реклами. 

По-перше, це цільове спрямування. Цифрова реклама дозволяє точно 

визначити цільову аудиторію, використовуючи дані про поведінку користувачів, 
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По-друге, гнучкість та динаміка. Цифрова реклама надає брендам 

можливість швидко реагувати на зміни в ринкових умовах, модах та попиті 

через гнучкість в розміщенні та зміні контенту. 

По-третє, вимірювання ефективності. Цифрові платформи дозволяють 

детально вимірювати ефективність рекламних кампаній, аналізувати дані та 

оптимізувати стратегії для досягнення найкращих результатів. 

По-четверте, інтеграція зі змістом. Інтеграція реклами в цифровий контент 

дозволяє їй стати менш інтрузивною та більш органічною, що полегшує 

взаємодію користувачів. 

По-п’яте, глобальне охоплення. Цифрова реклама дозволяє брендам легко 

досягати аудиторій по всьому світу, забезпечуючи глобальне охоплення та 

можливість міжнародного росту. 

Пандемія обернулася каталізатором для росту індустрії цифрової реклами, 

викликаючи значний перехід до цифрового простору. Висока ефективність, 

гнучкість та можливість точного цільового спрямування роблять цифрову 

рекламу потужним інструментом для брендів у новій епохі споживчих звичок. 

Очікується, що індустрія цифрової реклами продовжить свій зростання, 

використовуючи нові можливості та технології для досягнення успіху в 

цифровому світі. 

В абсолютному вираженні доходи від цифрової реклами злетіли на 78% за 

останні 3 роки, з трохи менше ніж 375 мільярдів доларів до пандемії у 2019 році 

до більш ніж 667 мільярдів доларів у 2022 році (рис. 7). 
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Рисунок 7 – Дохід від цифрової реклами в світі, 2017-2022рр., млрд. $* 
*сформовано авторами на основі [16,17] 

На рисунку 7 можна побачити, що найбільший стрибок у глобальних 

прибутках від цифрової реклами дійсно відбувся у 2021 році, коли вони зросли 

на третину порівняно з даними 2020 року. Це свідчить про те, що пандемія 

COVID-19 відіграла значну роль у перерозподілі рекламних бюджетів у світі. 

Оскільки карантинні обмеження та зміни у звичках споживачів призвели 

до збільшення он-лайн-активності, багато компаній були змушені переглянути 

свої стратегії реклами та зробити акцент на цифрові канали як реакція на зміни 

у споживчій поведінці та швидке зростання цифрового простору. 

Можна припустити, що орієнтація на цифрові канали зберігатиметься й 

надалі, оскільки компанії розуміють потенційні можливості, які ці канали 

надають для ефективної комунікації зі споживачами. Таким чином, цифрова 

реклама залишається важливим інструментом для брендів у досягненні їхніх 

маркетингових цілей, і ймовірно, буде продовжувати зростати в майбутньому. 

Аналізуючи дані Statista, очевидно, що витрати на цифрову рекламу 

значно відрізняються від країни до країни. Наприклад, у топі рейтингу за 

обсягом витрат на одного інтернет-користувача у США в середньому були 

майже 880 доларів за 2022 рік, тоді як у країнах, що замикають рейтинг, таких як 

Індія та Гана, ці цифри значно нижчі (відповідно 5,26 долара та 1,43 долара на 
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одного користувача) [13,16]. Така розбіжність у витратах на цифрову рекламу 

між країнами підкреслюють важливість зваженого та змістовного розподілу 

рекламних бюджетів, з урахуванням специфіки кожного ринку та поведінки 

користувачів. Спостереження також підтверджують те, що соціальні мережі є 

одним з головних домінантів перерозподілу рекламних бюджетів на користь 

цифрових каналів. Частка соціальних мереж у глобальних витратах на цифрову 

рекламу зросла (рис. 8).  

 

 
Рисунок 8 – Частка соціальних мереж в цифровій рекламі, 2017-2022рр., 

%* 
*сформовано авторами на основі [16,17] 

Дані рисунку 8 свідчать про те, що соціальні мережі стали важливим 

інструментом для компаній у взаємодії з аудиторією та побудови бренду. Згідно 

з даними про глобальні витрати на рекламу в соцмережах з часів спалаху 

COVID, вони зросли більш ніж удвічі, досягнувши 226 мільярдів доларів у 2022 

році, що підтверджує високу ефективність та потенціал соціальних мереж у 

досягненні маркетингових цілей компаній. 

Крім того, мобільні додатки також стають все більш популярним 

інструментом для покращення обслуговування клієнтів та забезпечення їхньої 

зручності. Такі системи надають клієнтам можливість оперативно виконувати 
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ключові дії – від оформлення замовлення до здійснення оплати, – що підвищує 

ефективність обслуговування та мінімізує час очікування. Це особливо важливо 

у сучасному світі, де швидкість та зручність стають ключовими факторами 

вибору товарів та послуг. Інтеграція соціальних мереж та мобільних додатків у 

стратегії маркетингу компаній стає все більш важливою, оскільки вони 

допомагають підвищити взаємодію з клієнтами, побудувати сильний бренд та 

покращити якість обслуговування. 

Мобільні додатки стали ключовим інструментом у сучасній системі 

взаємодії між бізнесом і споживачем. Інтегровані програми лояльності 

підвищують зацікавленість користувачів, стимулюють повторні покупки та 

зміцнюють довгострокові відносини з брендом. Завдяки розвиненим каналам 

комунікації клієнти можуть залишати відгуки, ділитися пропозиціями та 

отримувати оперативні відповіді, що формує двосторонній зв’язок і підвищує 

рівень довіри. Додаткова перевага полягає у високому рівні безпеки завдяки 

використанню технологій ідентифікації та шифрування, а також можливості 

відстеження власних операцій і персональних даних. Технологічний прогрес 

сприяє появі інноваційних рішень – доповненої реальності, віртуальних 

підрозділів, персоналізованих інтерфейсів – що роблять взаємодію з додатком 

більш динамічною та привабливою.  

Збір і аналіз даних користувацької активності дає компаніям змогу глибше 

розуміти поведінку клієнтів і вдосконалювати бізнес-стратегії. У результаті 

мобільні додатки перетворилися на невід’ємний елемент 

конкурентоспроможного бізнесу, забезпечуючи зручність, швидкість і 

персоналізацію сервісу. Водночас, в умовах зростання конкуренції, компанії 

мають постійно вдосконалювати свої рішення, спираючись на аналітику та 

зворотний зв’язок. Зокрема, 2021 рік став переломним моментом, коли пандемія 

та вибухове зростання онлайн-покупок прискорили цифрову трансформацію й 
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змусили бізнес активно інвестувати у розвиток мобільних платформ для 

залучення та утримання клієнтів (рис. 10). 

 
Рисунок 10 – Міжнародний рейтинг мобільних додатків за показником кількості 

завантажень, % у загальному обсязі, 2021рік [13] 

За даними рисунку 10 про рейтинг мобільних додатків та кількість 

завантажень від загального обсягу у 2021 році, можна відзначити низку 

ключових аспектів. Chrome займає перше місце з вражаючою кількістю 

завантажень від загального обсягу, що становить 98,2%, що свідчить про 

широке використання цього веб-ресурсу серед користувачів мобільних 

пристроїв. YouTube та Viber також мають високий рівень використання з 

кількістю завантажень близько 97% та 96,6% відповідно,що підтверджує їх 

популярність серед користувачів як для перегляду відео, так і для спілкування. 
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Gmail та Google Maps також входять до першої п'ятірки з відносно 

високими показниками. Такі месенджери, як Telegram та WhatsApp, мають 

значну кількість завантажень, але вони трохи відстають від більшості 

популярних мобільних додатків. 

Додатки, пов'язані з банківськими послугами та он-лайн-торгівлею 

(наприклад, Privat24, Monobank, OLX.ua, AliExpress, Rozetka), також займають 

ключові позиції в рейтингу, що свідчить про зростання популярності цих 

сервісів серед мобільних користувачів. Такі соціальні мережі, як Instagram, Meta, 

а також мобільні додатки Нова Пошта та Shazam, хоча мають високі показники, 

але відстають від лідерів ринку e-commerce. 

Стратегічними інструментами цифрового бізнесу виступають мобільні 

додатки та електронний маркетинг. Зростаюча залежність від цифрового 

простору та мобільних технологій трансформує мобільні додатки з інструменту 

зручності у стратегічний елемент бізнес-моделі. Смартфони та планшети стали 

невід’ємною частиною повсякденного життя, перевершивши настільні 

комп’ютери за кількістю користувачів і рівнем залученості. У відповідь на ці 

тенденції компанії все активніше інвестують у розробку та вдосконалення 

мобільних рішень, які виконують не лише функцію зручного сервісу для 

клієнтів, а й дієвого інструменту просування, реклами та утримання цільової 

аудиторії. 

Однією з провідних тенденцій розвитку ринку є впровадження 

інноваційних технологій – доповненої (AR) та віртуальної реальності (VR), 

штучного інтелекту (ШІ) та аналітики великих даних. Завдяки цим технологіям 

мобільні додатки забезпечують унікальний користувацький досвід, створюють 

ефект занурення у взаємодію з брендом і розширюють можливості 

персоналізації. Збір та аналіз даних користувачів дозволяють компаніям 

адаптувати контент, пропозиції та рекламні кампанії до індивідуальних потреб, 

що сприяє підвищенню лояльності клієнтів і конкурентоспроможності бізнесу. 
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У майбутньому розвиток мобільних додатків буде визначатися інтеграцією 

технологій 5G, штучного інтелекту та автоматизації маркетингових процесів. 

Збільшення швидкості Інтернету та розширення функціональних можливостей 

мобільних платформ стимулюватиме створення більш інтелектуальних, 

швидких і гнучких додатків, орієнтованих на підвищення якості клієнтського 

досвіду. Мобільні технології стануть ключовим інструментом реалізації 

цифрових стратегій компаній, забезпечуючи одночасно ефективну комунікацію, 

управління клієнтською базою та розвиток нових напрямів бізнесу. 

Паралельно з розвитком мобільних технологій зростає роль електронного 

маркетингу як одного з найефективніших інструментів просування бренду в 

онлайн-середовищі. Його ключові переваги полягають у здатності залучати 

цільову аудиторію, підвищувати рівень взаємодії з клієнтами та формувати 

довіру до бренду. Серед основних переваг електронного маркетингу варто 

відзначити: 

збільшення обсягів залучення та продажів, завдяки швидкому отриманню 

відгуків та аналітиці поведінки користувачів; 

зручний доступ до аудиторії, оскільки більшість користувачів регулярно 

перевіряють електронну пошту на мобільних пристроях; 

персоналізовану комунікацію, яка базується на аналізі інтересів і 

поведінкових моделей клієнтів; 

економічну ефективність, що робить електронний маркетинг доступним 

навіть для малого бізнесу; 

вимірюваність результатів, яка дозволяє оптимізувати маркетингові 

кампанії; 

побудову довіри, оскільки електронна пошта з корпоративного домену 

створює більш професійне враження, ніж соціальні мережі. 

Серед сучасних платформ електронного маркетингу особливої уваги 

заслуговує GetResponse – інтегроване рішення для автоматизації маркетингових 
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процесів. Сервіс надає інструменти для створення та оптимізації електронних 

розсилок, побудови лендінг-сторінок, проведення вебінарів, а також аналітики 

та управління взаєминами з клієнтами (CRM). GetResponse дозволяє 

автоматизувати ключові маркетингові процеси, сегментувати клієнтів і 

формувати персоналізовані пропозиції. Гнучка система тарифів, інтеграція з 

платформами на кшталт Zapier і розвинені можливості аналітики роблять цей 

інструмент одним із найефективніших на ринку цифрового маркетингу. 

GetResponse є одним із найповніших інструментів у сфері цифрового 

маркетингу, який поєднує функції електронного маркетингу, автоматизації, 

CRM, вебінарів і створення лендінг-сторінок. Його головна перевага полягає у 

комплексності – користувач отримує єдину екосистему для всіх маркетингових 

завдань без потреби в додаткових сервісах. Це суттєво спрощує процес 

керування комунікацією з клієнтами, дозволяє швидко налаштовувати кампанії 

та відстежувати їхню ефективність у режимі реального часу. 

Завдяки інтегрованій CRM-системі та можливостям аналітики, платформа 

забезпечує точну сегментацію клієнтів, що є ключовим чинником для 

підвищення конверсії. Наявність автоматизованих сценаріїв реагування на дії 

користувачів (підписка, перегляд, клік) робить маркетингову взаємодію 

персоналізованою, а це, у свою чергу, підвищує лояльність клієнтів. 

Переваги та недоліки GetResponse представлений у таблиці 8.  

Таблиця 8 – Переваги, недоліки та стратегічне значення для бізнесу 

GetResponse* 
Аспект аналізу Переваги  Недоліки  Стратегічне значення для 

бізнесу 

1. Функціо
нальність 

Комплексне рішення: 
email-маркетинг, CRM, 
вебінари, лендінг-
сторінки, аналітика 

Може бути 
надлишковим для 
малого бізнесу 

Забезпечує повну 
екосистему цифрового 
маркетингу без потреби в 
додаткових сервісах 

2. 
Автоматизація 
процесів 

Гнучкі автоматизовані 
сценарії реакції 
(підписка, клік, 
відкриття) 

Для початківців 
складне 
налаштування 
автоматизації 

Підвищує ефективність 
маркетингу через 
зменшення ручної роботи 
та підвищення точності 
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взаємодії 

3. CRM і 
сегментація 

Точна сегментація 
клієнтів, персоналізація 
повідомлень 

Обмежені 
можливості для 
глибокого аналізу 
великих баз без 
додаткових 
інтеграцій 

Підвищує конверсію та 
лояльність клієнтів 
завдяки таргетованій 
комунікації 

4. Інтерфейс і 
зручність 

Інтуїтивно зрозумілий 
конструктор кампаній і 
шаблонів 

Менша кількість 
дизайнерських 
шаблонів 
порівняно з 
конкурентами 

Сприяє швидкому запуску 
кампаній без потреби у 
технічних знаннях 

5. Інтеграції 
та гнучкість 
тарифів 

Підтримка Zapier, API, 
різні цінові плани 
(включно з 
безкоштовним) 

Вартість значно 
зростає зі 
збільшенням бази 
контактів 

Дає змогу масштабувати 
бізнес і оптимізувати 
витрати відповідно до 
зростання 

6. Вебінари та 
навчання 

Проведення онлайн-
заходів без зовнішніх 
платформ 

Не всі тарифні 
плани включають 
вебінари 

Створює додану вартість 
для клієнтів і зміцнює 
бренд через 
інтерактивність 

7. Аналітика і 
звітність 

Детальна статистика 
кампаній, конверсій, 
кліків 

Не завжди 
підтримує кастомні 
звіти 

Дозволяє приймати 
рішення на основі даних і 
вдосконалювати 
маркетингову стратегію 

*розроблено авторами 

Відповідно до даний таблиці 8, до переваг GetResponse належать також 

інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, інтеграція з платформами на кшталт Zapier, 

гнучкість тарифних планів та можливість проведення вебінарів, що дає змогу не 

лише рекламувати продукт, а й навчати та залучати клієнтів. Проте варто 

зазначити і певні недоліки: при великій базі контактів ціна може суттєво зрости; 

для початківців налаштування автоматизації може вимагати часу; також існує 

певне обмеження у варіантах дизайну шаблонів. GetResponse – це 

багатофункціональна платформа, яка поєднує класичні й інноваційні 

інструменти електронного маркетингу. Вона дозволяє ефективно управляти 

клієнтськими комунікаціями, підвищувати рівень залученості, персоналізувати 

пропозиції й оптимізувати продажі.  

Використання GetResponse є доцільним для компаній, які прагнуть 

автоматизувати маркетингові процеси, зменшити витрати на рекламу та 
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водночас зміцнити зв’язок із клієнтами. GetResponse поєднує функціонал 

автоматизації маркетингових процесів, аналітики кампаній та оптимізації 

комунікацій із клієнтами. Його використання сприяє підвищенню ефективності 

електронних стратегій, дозволяючи формувати персоналізований підхід до 

споживача. 

Електронний маркетинг є ключовим чинником формування сучасної 

стратегії розвитку будь-якого бренду. Вибір ефективного інструменту визначає 

не лише цифрової конкуренції. Сучасними та затребуваними інструменти 

підвищення конкурентоспроможності бренду виступає реферальний та 

партнерський маркетинг.  

Важливим сучасним елементом цифрового маркетингу є реферальний 

маркетинг ˗ стратегія, спрямована на залучення нових клієнтів через 

рекомендації від уже існуючих користувачів, друзів або членів сім’ї. Основою 

ефективності цього підходу виступає феномен соціальної довіри, адже 

споживачі схильні більше довіряти рекомендаціям близьких людей, ніж 

традиційній рекламі. Прикладом успішної реалізації цієї стратегії є платформа 

AliExpress, яка надає існуючим клієнтам винагороди за кожного нового 

користувача, залученого за їхніми рекомендаціями. Така модель створює 

взаємовигідні умови, посилюючи спільноту лояльних покупців та стимулюючи 

повторні покупки. 

Поруч із реферальним маркетингом активно використовується 

партнерський маркетинг, який передбачає співпрацю з незалежними 

партнерами ˗ компаніями чи окремими особами, що просувають продукт або 

послугу в межах своєї аудиторії. Головна відмінність між цими підходами 

полягає в тому, що реферальний маркетинг базується на особистих зв’язках і 

соціальних рекомендаціях, тоді як партнерський ˗ на формалізованих угодах та 

комісійній винагороді за результат (наприклад, продаж або реєстрацію). Запуск 

партнерської програми можливий за допомогою спеціалізованих платформ, 
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таких як PartnerStack, ShareASale або Samcart, які забезпечують управління 

відносинами з партнерами, контроль умов співпраці та відстеження результатів 

(табл. 9). 

Таблиця 9 – Порівняльна характеристика спеціалізованих платформ * 

Платформа Основне 
призначення Ключові переваги Стратегічне значення для 

бізнесу 

PartnerStack 
Управління 
партнерськими 
програмами 

Гнучке налаштування 
умов співпраці, 
аналітика, інтеграції 

Побудова масштабованої 
партнерської мережі, 
підвищення ефективності 
взаємодій 

ShareASale 

Афіліатний 
маркетинг і 
просування 
продуктів 

Доступ до маркетплейсу, 
детальне відстеження 
комісій, прозорість 

Розширення каналів збуту, 
формування довіри через 
партнерів 

Samcart 

Оптимізація 
сторінок продажу 
та платіжних 
процесів 

Простота створення 
сторінок, інтеграція з 
платіжними системами 

Збільшення конверсії, 
покращення клієнтського 
досвіду 

*розроблено авторами на основі [24] 

    Переваги цих підходів полягають у поєднанні довіри, ефективності, 

взаємовигідності та контрольованості процесу. Завдяки рекомендаціям друзів 

або авторитетних партнерів підвищується рівень споживчої довіри до бренду, а 

ефективність кампаній зростає через високу релевантність цільової аудиторії. 

Крім того, використання партнерських платформ дозволяє налаштовувати 

мікро-таргетовані стратегії та забезпечувати прозоре управління взаємодіями 

(табл. 9). 

Одним із ключових напрямів розвитку електронного маркетингу є 

впровадження інструментів, що забезпечують ефективну взаємодію між 

брендом, партнерами та кінцевими споживачами. Серед них особливу роль 

відіграють платформи PartnerStack, ShareASale та Samcart, які формують 

інфраструктуру сучасного партнерського маркетингу, а також технології 

«крапельного» маркетингу, що підвищують рівень лояльності клієнтів і 

сприяють довгостроковим комунікаціям. 
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Однією з ключових переваг PartnerStack є її розширені можливості 

управління партнерськими програмами. Платформа дозволяє компаніям 

створювати та налаштовувати умови співпраці, встановлювати комісійні 

винагороди, а також надавати партнерам доступ до аналітичних інструментів 

для відстеження результатів. Вбудована інтеграція з іншими маркетинговими 

сервісами робить PartnerStack універсальним рішенням для розвитку 

партнерських відносин. Крім того, платформа відзначається зручністю 

використання: інтуїтивний інтерфейс спрощує процес управління партнерами, 

забезпечуючи адміністраторам швидкий доступ до ключових функцій і даних. У 

контексті сучасного партнерського маркетингу, побудованого на принципах 

довіри та взаємовигоди, PartnerStack виступає ефективним інструментом 

динамічного розвитку бізнесу та масштабування партнерської мережі. 

В умовах зростаючої конкуренції та інформаційного перенасичення 

афіліатний маркетинг стає одним із найрезультативніших каналів просування. 

Платформа ShareASale відіграє провідну роль у цій сфері, створюючи 

екосистему взаємодії між компаніями та афіліатами: завдяки широкому 

маркетплейсу компанії можуть розміщувати власні пропозиції; афіліати ˗ 

обирати продукти, які відповідають їхній цільовій аудиторії. 

ShareASale забезпечує деталізовану аналітику комісій, продажів та конверсій, 

дозволяючи як бізнесам, так і партнерам об’єктивно оцінювати ефективність 

маркетингових зусиль. Завдяки цьому платформа сприяє прозорості відносин і 

підвищує загальну результативність афіліатних кампаній. 

У сучасній електронній комерції важливими елементами успіху є 

оптимізація сторінок продажу та зручність платіжного процесу. Платформа 

Samcart пропонує комплексні рішення для створення ефективних сторінок 

продажу з можливістю додавання кількох продуктів, варіацій та пакетів. 

Інтуїтивний інтерфейс Samcart дозволяє маркетологам швидко формувати 

привабливі пропозиції, а інтеграція з різними платіжними системами гарантує 
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безпеку та зручність транзакцій. Таким чином, Samcart не лише підвищує рівень 

конверсії, але й зміцнює позитивний споживчий досвід, що є важливим 

аспектом побудови довіри до бренду. 

Серед сучасних методів побудови системи комунікації зі споживачами 

важливе місце займає «крапельний» (drip) маркетинг. Ця стратегія передбачає 

поетапне надсилання клієнтам серії автоматизованих повідомлень протягом 

певного періоду часу, найчастіше через електронну пошту. Такий підхід 

дозволяє підтримувати постійний діалог зі споживачем, пропонуючи не лише 

комерційні пропозиції, а й корисний контент, інформаційні матеріали та 

персоналізовані рекомендації. 

Показовим прикладом є регулярні розсилки від IMDb («Вибір редакторів»), 

які не лише інформують користувачів, а й підтримують їхній інтерес до 

платформи. Основна мета «крапельного» маркетингу полягає у формуванні 

довгострокових відносин із клієнтами через залучення, взаємодію та 

підвищення рівня лояльності. Застосування даної стратегії дає змогу компаніям: 

підтримувати постійний інтерес клієнтів до бренду; 

збирати дані про поведінку користувачів для персоналізації комунікацій; 

збільшувати частоту повторних покупок; 

формувати базу постійних клієнтів, що є ключовим ресурсом сталого 

розвитку бізнесу. 

PartnerStack, ShareASale і Samcart є важливими цифровими інструментами, 

що формують екосистему партнерського маркетингу, сприяючи підвищенню 

ефективності взаємодії між брендом і його партнерами. Інтегроване 

використання цих інструментів дозволяє створити синергію між аналітичними 

технологіями, автоматизацією маркетингових процесів і стратегічним 

управлінням взаємовідносинами зі споживачами. 

У XXI столітті цифрові технології стали невід’ємною частиною готельно-

ресторанного бізнесу. E-commerce забезпечує автоматизацію процесів 
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бронювання, замовлень, платежів, лояльності та зворотного зв’язку з клієнтами. 

Це підвищує ефективність, точність і зменшує витрати . Інформаційні системи 

управління (ІСУ) – основа сучасного менеджменту. Такі ІСУ, як Opera PMS, R-

Keeper, Poster POS, Servio, P-keeper, Fabio, забезпечують менеджерам повний 

контроль над усіма аспектами бізнесу: від ресурсного планування до аналітики 

продажів і роботи персоналу. Їх застосування сприяє прийняттю стратегічно 

обґрунтованих рішень на основі реальних даних. 

Існує сучасна тенденція  зростання рівня популярності хмарних систем. У 

порівнянні з локальними рішеннями, хмарні ІСУ демонструють зростаючу 

популярність через простоту використання, менші витрати на старті та 

можливість дистанційного доступу, що відкриває нові можливості для малого і 

середнього бізнесу, особливо у постпандемічних умовах. Маркетинг в e-

commerce характеризується персоналізацією та багатоканальністю. 

Маркетингові стратегії у сфері гостинності дедалі більше орієнтовані на онлайн-

просування (Google, соціальні мережі, OTA – Online Travel Agencies). Завдяки 

ІСУ з CRM-модулями можлива: сегментація аудиторії; персоналізовані 

пропозиції; бонусні програми та email-розсилки, що підвищує рівень конверсії 

та лояльності клієнтів. ІСУтакож є інструментом підвищення рівня 

конкурентоспроможності в сфері готельно-ресторанного бізнесу. Інформаційні 

системи ˗ не лише засіб автоматизації, а й конкурентна перевага. Бізнес, який 

швидко адаптується до цифрових змін, має більше шансів залучити нових 

клієнтів, зберегти постійних і оптимізувати операційні витрати.  

E-commerce у сфері гостинності ˗ це не просто тренд, а новий стандарт 

ведення бізнесу. Він вимагає глибокої інтеграції технологій у менеджмент і 

маркетинг, щоб забезпечити: швидкість обслуговування, високий рівень 

задоволення клієнтів, максимальну ефективність ресурсів. Успішне 

впровадження сучасних ІСУ дозволяє закладам бути гнучкими, прибутковими й 

стійкими до ринкових змін. 
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РОЗДІЛ 3. ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ЗЕЛЕНОЇ МОДЕРНІЗАЦІЇ 

ЕКОНОМІКИ РЕГІОНІВ УКРАЇНИ ЧЕРЕЗ ТУРИЗМ 

 

 

Проблематика модернізації економіки регіонів України набуває особливої 

гостроти в умовах триваючої війни та її наслідків. Безпрецедентні виклики, 

пов’язані з руйнуванням інфраструктури, міграцією населення, зміною 

логістичних ланцюгів та загальною нестабільністю, вимагають переосмислення 

традиційних підходів до економічного розвитку. Тому пошук нових драйверів 

зростання та відновлення стає критично важливим для забезпечення сталого 

розвитку та подальшого процвітання громад. Окрім того, євроінтеграційні 

процеси, розпочаті в Україні, вимагають суттєвих змін в національній економіці.  

Війна стала потужним деструктивним фактором, що кардинально змінив 

економічний ландшафт України та її регіонів. Необхідність відновлення 

інфраструктури, переорієнтація на нові ринки, пошук інноваційних рішень для 

забезпечення життєдіяльності громад – все це може стати каталізатором 

структурних змін. У цьому контексті, еволюційна парадигма економіки набуває 

особливого значення. Еволюційна економіка аналізує економічні процеси як 

постійну динамічну зміну, зосереджуючи увагу на інноваціях, адаптації, 

різноманітності економічних агентів та історичному контексті розвитку.  Її 

холістичну природу вивчали Т. Веблен, Й. Шумпетер, Р.Нельсон, К. Боулдінг, А. 

Алчіан, Дж. Ходжсон, У. Вітт, Дж. Потс, П. Савіотті, А. Пука та інші [1-6]. 

Розуміння еволюційних процесів має важливе значення для формування 

ефективної економічної політики. Замість того, щоб шукати ідеальні рівноважні 

стани, еволюційний підхід орієнтує на створення умов для адаптації, навчання 

та інновацій, що є ключовим для довгострокового розвитку. Це передбачає 

поступові структурні трансформації та глибше розуміння ролі інститутів 

(законів, норм, звичаїв, організаційних структур) у формуванні економічної 
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поведінки та їхнього впливу на економічну ефективність, що дозволяє 

розглядати модернізацію економіки регіонів як процес глибинних змін у її 

функціонуванні [7]. Ці трансформації неможливі без ефективної інноваційної та 

технологічної політики, адже саме наука, інновації та новітні технології 

формують галузеву конфігурацію та конкурентні переваги економіки як країн, 

так і окремих її територій в сучасних умовах. Модернізація економіки, як 

процес структурних змін, спрямована на оновлення економічної системи. Тому 

доцільного покласти в основу стратегій модернізації територій принципи 

еволюційної економіки, які істотно відрізняються від традиційних неокласичних 

підходів. Вони ґрунтуються на визнанні багатоманітності шляхів розвитку, 

високої динамічності, здатності до адаптації та непередбачуваності економічних 

процесів. Саме такі характеристики притаманні сучасному економічному 

середовищу України. У цьому контексті провідну роль відіграють регіони, які 

завдяки здобутій автономії в межах національної політики децентралізації 

отримали можливість формувати власні траєкторії розвитку. Такий підхід 

передбачає делегування повноважень на місцевий рівень у питаннях створення 

конкурентоспроможної регіональної економіки з урахуванням 

загальнонаціональних інтересів, що впливає на економічне зростання та 

структурні трансформації. Це і пояснює нерівномірність інноваційного розвитку 

різних територій.  

Руйнівні наслідки війни, що охопили значні території України, змінили 

ландшафт і соціальну структуру, роблячи повернення до застарілих методів 

відновлення та розвитку економіки не просто неефективним, а й шкідливим. 

Використання традиційних підходів, що базуються на ресурсоємних та 

екологічно недружніх технологіях, призведе до посилення уже відчутних 

екологічних проблем, втрати конкурентоспроможності, зниження якості життя, 

маргіналізація регіонів. 
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Стратегічним кроком для України стало приєднання до реалізації цілей 

Європейського зеленого курсу, що визначило парадигму майбутнього розвитку. 

З боку ЄС, це не просто декларація намірів, а комплексний план трансформації 

економіки Європи з метою досягнення кліматичної нейтральності до 2050 р. [8] 

Для України це означає: 

перехід до низьковуглецевої економіки, розвиток відновлюваної 

енергетики, підвищення енергоефективності всіх секторів, що включає значні 

інвестиції в сонячну, вітрову та гідроенергетику, а також впровадження 

енергоефективних технологій у відбудову зруйнованих об’єктів [9]; 

перехід від лінійної моделі «виробництво-споживання-утилізація» до 

моделі, де ресурси використовуються максимально довго, а відходи 

мінімізуються шляхом повторного використання, ремонту та переробки; 

відновлення екосистем, збереження природних ландшафтів, розширення 

заповідних територій, що особливо важливо внаслідок бойових дій [10]. 

впровадження екологічно чистих методів ведення сільського господарства, 

зменшення використання пестицидів та добрив, розвиток органічного 

виробництва і провадження сучасних концепцій співробітництва та логістики; 

розвиток екологічно чистих видів транспорту та створення відповідної 

інфраструктури. 

У контексті сталого розвитку та екологічної безпеки, модернізація набуває 

нового значення, грунтуючись на принципах «зеленої» економіки. «Зелена» 

економіка являє собою модель економічного розвитку, що поєднує економічне 

зростання з екологічною стійкістю та соціальною справедливістю. Згідно з 

Програмою ООН з навколишнього середовища (UNEP), зелена економіка 

спрямована на підвищення добробуту людей і забезпечення соціальної 

справедливості при одночасному зниженні ризиків для навколишнього 

середовища та запобіганні його деградації [11]. Модель «зеленої економіки» 

передбачає застосування холістичного підходу до економічного розвитку і 
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ґрунтується на системі взаємопов’язаних принципів, серед яких екологічна 

стійкість, ресурсоефективність, соціальна справедливість, сталий розвиток, 

інновації та технологічний прогрес, колаборація та партнерство, ціноутворення з 

урахуванням екологічних та соціальних витрат, циркулярність (рис. 1).  
 

 

Рисунок 1 – Система принципів моделі «зеленої» економіки 
Складено на основі [12]. 

 

Принцип екологічної стійкості передбачає гармонійне співіснування 

економічної діяльності з природними системами. Це означає, що господарська 
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діяльність не повинна виснажувати природні ресурси або порушувати 

функціонування екосистем. Навпаки, вона має сприяти їх збереженню, 

відновленню та захисту. Такий підхід базується на концепції міжпоколінної 

справедливості, коли ресурси зберігаються не лише для сучасного, а й для 

майбутніх поколінь [12]. 

Ресурсоефективність – це досягнення максимальної економічної вигоди з 

найменших витрат природних ресурсів. Вона передбачає мінімізацію відходів, 

енергоспоживання та викидів забруднюючих речовин. Впровадження 

енергоощадних технологій, систем повторного використання та переробки 

ресурсів стає ключовим інструментом у досягненні цього принципу.  

Принцип сталого розвитку полягає у поєднанні трьох взаємопов’язаних 

складових: економічного зростання, соціального добробуту та екологічної 

рівноваги, що вимагає вироблення рішень, які водночас підтримують економіку, 

забезпечують соціальні потреби та зберігають довкілля. Він є базовою 

концепцією для формування політик зеленого зростання у міжнародних та 

національних стратегіях розвитку. Його успішне застосування 

продемонстрували Фінляндія, Швеція, Данія, Німеччина, Франція, які є 

п’ятіркою лідерів за даними Звіту сталого розвитку [13] Перехід до зеленої 

економіки неможливий без масштабного впровадження інновацій та екологічно 

орієнтованих технологій. Це включає розвиток зелених джерел енергії, 

екологічного транспорту, цифрових рішень для моніторингу екосистем, а також 

екодизайну. Інновації не лише знижують негативний вплив на довкілля, а й 

створюють нові сектори економіки та робочі місця. За даними Глобального 

індексу інновацій 2024 р. зелені технології залишаються привабливими для 

інвестування, не зважаючи на загальну тенденцію скорочення фінансування в 

інновації в світі [14]. 

Перехід на модель зеленої економіки вимагає скоординованої взаємодії між 

усіма стейкхолдерами: державою, приватним сектором, наукою, громадськістю 
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та міжнародними організаціями. Спільна розробка стратегій, обмін знаннями, 

трансфер технологій та інтеграція ресурсів є ключовими умовами для 

системного впровадження екологічних рішень. Внутрішнє врахування зовнішніх 

екологічних та соціальних витрат у системі ціноутворення є одним із 

центральних принципів зеленої економіки. Це означає, що у вартість товарів і 

послуг мають бути закладені витрати, пов’язані з забрудненням довкілля, 

виснаженням ресурсів або негативними соціальними наслідками. Такий підхід 

формує стимули для екологічно відповідального виробництва і споживання та 

виступає повпредом для усвідомленого переходу на циркулярність. Це 

передбачає продовження життєвого циклу продукції, повторне використання, 

переробку та мінімізацію відходів, і як наслідок сприяє зменшенню 

навантаження на екосистеми та підвищує економічну ефективність 

використання ресурсів. 

З популяризацією «зелених» економічних трендів у світі сформувалися такі 

основні напрями змін [15]: 

1. Активізація ринку відновлюваної енергетики, де перехід на ВДЕ 

відкриває нові можливості та ставить виклики перед світовими енергетичними 

ринками. Зростає попит на екологічно чисті технології, що стимулює розвиток 

відповідних галузей та збільшує інвестиції в проєкти відновлюваної енергії. 

2. Збільшення інвестицій у сталий розвиток, де інвестори все більше 

віддають перевагу компаніям з високими показниками ESG (екологічного, 

соціального та корпоративного управління), що сприяє зростанню ринку 

«зелених» облігацій та інших сталих фінансових інструментів. 

3. Підвищений попит на «зелені» технології та екологічні інновації, де 

спостерігається зростання зацікавленості в технологіях, що мінімізують 

негативний вплив на довкілля, включаючи електромобілі, системи переробки 

відходів та екологічне будівництво. Це створює глобальний попит на «зелені» 

інновації та посилює конкуренцію між компаніями в цій сфері. 
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4. Еволюція споживчих уподобань, де сучасні споживачі все більше 

цінують етичні та екологічні аспекти. Бренди, які активно підтримують сталий 

розвиток та екологічні принципи, стають більш привабливими для покупців, що 

спонукає бізнес адаптуватися до «зелених» трендів для збереження 

конкурентоздатності на міжнародних ринках. 

5. Посилення регуляторного впливу та міжнародних стандартів за рахунок 

того, що все більше країн запроваджують законодавчі акти, які вимагають від 

компаній скорочення викидів CO₂, зменшення використання пластику та 

дотримання екологічних норм. Це збільшує витрати підприємств на 

відповідність, але водночас стимулює екологічні інвестиції та інновації, 

сприяючи загальному розвитку «зеленої» економіки. 

6. Трансформація сталого виробництва та ланцюгів постачання через 

реалізацію «зелених» економічних трендів, які змінюють глобальні ланцюги 

постачання, заохочуючи перехід на екологічно чисті матеріали та зменшення 

шкідливих викидів на всіх етапах виробництва. Міжнародні компанії 

переорієнтовують свої ланцюги постачання для забезпечення екологічних 

стандартів, що підвищує їхню репутацію та привабливість для екологічно 

свідомих партнерів і споживачів. 

7. Розширення ринку екологічних послуг за рахунок того, що «зелена» 

економіка сприяє зростанню ринку екологічних послуг, таких як консалтинг зі 

сталого розвитку, екологічний аудит, сертифікація та інші послуги, що 

допомагають бізнесу адаптуватися до нових екологічних вимог, споживчих 

запитів та міжнародних ринків. 

Зелена економіка слугує інструментом для досягнення довгострокової 

конкурентоспроможності держави, забезпечення екологічної безпеки та 

соціального прогресу. Її впровадження – це не лише шлях до екологічної 

трансформації, а й стратегічний вектор національної модернізації. особливо в 

умовах викликів кліматичної кризи, вичерпання природних ресурсів та 
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зростання соціальної нерівності. Національна модернізація економіки, 

орієнтована на принципи сталого розвитку, передбачає [16]: 

зміну технологічної бази – від енерго- та ресурсомістких технологій до 

інноваційних, екологічно безпечних рішень; 

переформатування економічної структури – з посиленням ролі 

відновлюваної енергетики, екотуризму, екологічного агросектору; 

переорієнтацію державної політики – на стимулювання інвестицій у 

«зелені» галузі через податкові пільги, гранти, зелені облігації; 

формування нової культури споживання та виробництва, що ґрунтується на 

принципах відповідальності, ощадності й повторного використання ресурсів. 

У цьому контексті, модернізація економіки означає перехід до моделей 

виробництва та споживання, які мінімізують негативний вплив на довкілля, 

сприяють ефективному використанню ресурсів та підтримують соціальну 

інтеграцію, що дозволяє її трактувати як «зелену». «Зелена» модернізація 

включає впровадження енергоефективних технологій, розвиток відновлюваних 

джерел енергії, зменшення викидів парникових газів та підтримку екологічно 

чистих виробництв, що визначають зелений перехід.  Тому «зелена» 

модернізація економіки розглядається як багатовимірний, довготривалий процес 

структурної трансформації, який має вирішальне значення для післявоєнного 

відновлення українських регіонів. Йдеться не лише про зміну технологій, а про 

побудову нової моделі господарювання, орієнтованої на екологічну безпеку, 

ощадливе використання ресурсів, низьковуглецевий розвиток та соціальну 

інклюзивність. Особливої актуальності цей підхід набуває в регіонах, які 

зазнали руйнівного впливу війни, зокрема в Дніпропетровській області, 

території якої відіграють стратегічну роль у промисловому потенціалі України 

та мають високий відновлювальний ресурс завдяки людському капіталу, 

природним багатствам і територіальній згуртованості. 

97 



На відміну від традиційної економіки, де природні ресурси розглядалися 

як дешевий виробничий ресурс, у парадигмі зеленої модернізації природний 

капітал виступає основою довгострокової економічної життєздатності регіонів. 

Звідси випливають пріоритети регіонального розвитку: декарбонізація, енерго- 

та ресурсоефективність, відновлення екосистем, створення «зелених» робочих 

місць. Ці завдання є особливо значущими і для інших регіонів України, де 

необхідно переосмислити економічну спеціалізацію, вийти за межі 

індустріального спадку і розвивати нові моделі регіональної 

конкурентоспроможності.  

В межах еволюційної парадигми трансформаційні процеси зазнають впливу 

певних обмежень, на основі чого були виокремлені два ключові підходи до 

модернізації економіки регіонів [7]: 

1. Модернізація в умовах інноваційної фільтрації та залежності від 

траєкторії розвитку. 

2. Модернізація під впливом випадкових імпульсів і ефекту зростаючої 

віддачі. 

За першим підходом модернізаційні зусилля стикаються з бар’єрами у 

вигляді інерційності економічної системи, спротиву інноваціям та впливу 

усталених практик. Навіть налагоджені інноваційні процеси не гарантують 

інноваційного прориву регіону, адже місцеве середовище часто фільтрує нові 

ідеї через існуючі соціальні норми, бізнес-культуру чи інституційні установки. 

Часто буває, що інновації генеруються в одному регіоні, а їхня комерціалізація 

відбувається в іншому – сприятливішому до змін. Також діє ефект залежності 

від вже обраного технологічного шляху: виробничі процеси адаптовані до 

наявних умов, що мінімізує витрати, тоді як перехід до нових технологій 

потребує значних інвестицій і викликає опір з боку бізнесу. Тому однією з 

передумов ефективної модернізації має стати ситуація, коли витрати на 
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підтримання застарілих технологій перевищують витрати на впровадження 

нових рішень. 

Другий підхід спирається на уявлення про нелінійність економічних змін, 

властивих теорії хаосу та самоорганізації. Він підкреслює динамічний та 

непередбачуваний характер модернізації, де випадкові події можуть мати 

значний вплив. Модернізація під впливом цих факторів є більш 

непередбачуваною. Невеликий випадковий імпульс, що запускає механізми 

зростаючої віддачі, може призвести до значних і незворотних змін у структурі 

економіки, що підкреслює важливість гнучкості, адаптивності та здатності 

швидко реагувати на нові можливості, оскільки випадкові імпульси можуть 

створити «вікно можливостей» для прискореної модернізації, особливо якщо 

вони здатні запустити ефекти зростаючої віддачі. 

Одним із таких потенційних імпульсів для економічного відновлення та 

модернізації регіонів може стати активізація туристичного потенціалу та 

переосмислення його використання на принципах сталого розвитку. У сучасних 

реаліях повномасштабної війни туристичний бізнес в Україні здебільшого 

зосереджується на умовах виживання та стабілізації своєї діяльності, 

демонструючи адаптивність і гнучкість, орієнтуючись переважно на економічні 

та соціальні показники. За даними опитування, проведеного у літку 2024 р. 

Асоціацією в’їзних туристичних операторів України, Українською асоціацією 

готелів і курортів (UHRA), Всеукраїнською асоціацією гідів та Українською 

ресторанною асоціацією, визначено суттєве скорочення економічної активності 

в секторі туризму та подорожей в Україні в умовах повномасштабної війни. В 

ньому взяли участь 268 представників туристичного бізнесу з 23 областей 

України та м. Київ, в структурі яких 45% припадало на заклади розміщення, 

12% – на туристичні агенції, інші – туроператори, підприємства ресторанного 

господарства та інші організації, дотичні до туризму [17]. Вибірка визначена 

репрезентативною.  
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Наявні дані за 2023 р. свідчать про глибоку кризу в туристичній сфері, що 

проявляється у значному скороченні економічної активності. Лише 13% 

підприємств зафіксували зростання обсягів послуг порівняно з довоєнним 

періодом, тоді як 75% компаній відзначили спад діяльності, причому для 

більшості з них зменшення перевищувало 50%. Ще 10% респондентів 

повідомили про повне припинення роботи [17].  

У 2024 р. податкові надходження до державного бюджету України від 

суб’єктів туристичної діяльності склали 2,94 млрд грн (табл. 1), що на 43,4% 

перевищує аналогічний показник 2023 р. (2,49 млрд грн). Варто зазначити, що 

цей обсяг надходжень також перевищив рівень 2021 року – періоду до початку 

повномасштабного вторгнення – коли туристична сфера забезпечила державний 

бюджет на 2,23 млрд грн [18-19]. Таким чином, спостерігається поступове 

відновлення туристичної галузі не лише в порівнянні з періодом воєнного спаду, 

а й відносно довоєнного періоду. 

 

Таблиця 1. – Загальні податкові надходження від туристичної галузі, млн грн 
Рік Сума надходжень Приріст до попереднього року Примітки 

2021 2 232 - Довоєнний період 
2023 2 049 -8,2% Спад через війну 
2024 2 938 +43,4% Відновлення галузі 

Джерело: складено на основі [19] 

 

Кількість платників податків у 2024 р. зросла на 7% у порівнянні з 

попереднім роком (рис. 2). Водночас, чисельність юридичних осіб залишилася 

практично незмінною, на рівні близько 3,5 тис., тоді як кількість фізичних осіб-

підприємців збільшилася на 9% [18], що свідчить про бачення бізнесом 

перспектив розвитку туристичної діяльності та рекреації на рівні мікро та 

малого бізнесу.  
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Рисунок 2. – Динаміка кількості суб’єктів туристичного підприємництва та 

сплачених податків за 2021-2024 рр. 
Складено на основі [19] 

 

Якщо ж порівнювати з довоєнним періодом, то з 2021 р. загальна кількість 

платників зменшилася на 20%, зокрема кількість юридичних осіб скоротилася 

на 33%, а фізичних осіб – на 15%. Це свідчить про те, що, попри ознаки 

стабілізації та зростання в 2024 р., сектор усе ще не відновився до довоєнного 

рівня за кількісними показниками підприємницької активності. 

Найвагомішу частку в загальній структурі податкових надходжень 

продовжує формувати готельний бізнес (рис. 3). У 2024 р. суб’єкти 

підприємництва цієї сфери перерахували до бюджету 1,95 млрд грн, що 

становило 66,5% усіх податкових надходжень туристичної сфери. Це майже 

удвічі більше за аналогічний показник 2023 р. (1304 млн грн) і перевищує обсяг 

сплачених податків у 2021 р. (1289 млн грн) [19]. Зазначена динаміка, з одного 

боку, пояснюється використанням матеріально-технічної бази колективних 
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засобів розміщення як тимчасового житла для внутрішньо-переміщених осіб, а з 

іншого боку, свідчить про зростання ролі готельного сектору в процесах 

післявоєнного відновлення індустрії гостинності. 

 

 
Рисунок 3 – Структура надходження податків за напрямами надходження в 2024 

р.  
Складено на основі [19] 

Відчутне зростання продемонстрували також туристичні оператори, які в 

2024 р. забезпечили надходження на суму 304,7 млн грн, що майже на 48% 

більше за показник 2023 р. (205,8 млн грн) і на 17,7% більше, ніж у 2021 р. (259 

млн грн). Це свідчить про активізацію діяльності операторів на внутрішньому та 

в’їзному ринках туризму, попри складні безпекові умови. 

Туристичні агентства також продемонстрували позитивну динаміку: 

податкові надходження у 2024 році зросли до 265,2 млн грн порівняно з 193,3 

млн грн у 2023 році. Однак у порівнянні з 2021 роком (279,3 млн грн) 

зафіксовано незначне зниження – на 5%, що може бути пов'язано з 
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трансформацією бізнес-моделей, переходом частини діяльності в онлайн-сферу 

або закриттям малих агентств в умовах війни [19]. 

Значне зростання спостерігалося в сегменті туристичних баз та дитячих 

таборів відпочинку: податкові надходження з цього джерела в 2024 році 

становили 201,1 млн грн, що на 37,8% більше, ніж у 2023 році (145,9 млн грн). 

Однак у порівнянні з 2021 роком (328,2 млн грн) спостерігається зниження на 

38,7%, що може свідчити про часткову втрату інфраструктурних потужностей у 

регіонах, які постраждали від бойових дій, або про зменшення попиту на 

організовані форми відпочинку [18]. 

Істотною є динаміка зростання податкових надходжень від кемпінгів і 

стоянок для житлових автофургонів. У 2024 р. цей сегмент забезпечив 4,6 млн 

грн надходжень, що на понад 58% більше, ніж у 2023 р. (2,9 млн грн), і майже 

вдвічі більше, ніж у 2021 році (2,4 млн грн) [18]. Цей тренд може свідчити про 

поступове зростання популярності альтернативних форматів туризму, зокрема 

автотуризму, що відповідає загальноєвропейським тенденціям у 

постпандемічний та воєнний періоди. Водночас завдяки зростанню попиту на 

екологічно та соціально відповідальні подорожі, впровадженню цифрових 

технологій у сферу управління туризмом, підвищенню туристичної свідомості 

споживачів та залученню туризму до процесів збереження культурної та 

природної спадщини особливої актуальності набувають види туризму, які мають 

високий «зелений» потенціал. Органічно інтегруючись в принципи сталості та 

зеленої економіки, вони не тільки поступово зменшують негативний вплив на 

довкілля, але й сприяють збереженню природної та культурної спадщини, 

розвитку місцевих громад та підвищенню їхнього добробуту. Для України, з її 

унікальною ресурсною базою та воєнним сьогоденням, розвиток таких видів 

туризму є не лише економічною можливістю, але й стратегічним інструментом 

відновлення та сталого розвитку. Узагальнюючи, можна констатувати, що 

туристична галузь України у 2024 р. показала ознаки помірного, але стабільного 
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зростання за основними фінансовими та структурними показниками порівняно з 

післяпандемічним періодом. Серед головних викликів, що постали перед 

сектором, респонденти найчастіше вказували на економічну нестабільність 

(71%), загрози безпеці та погіршення стану інфраструктури [17].  

Згідно з аналітичним звітом [20], підготовленим за участю американських 

експертів, у мирний період туризм міг би забезпечити надходження у розмірі 

1,75 млрд дол. США у 2024 р. Натомість за нинішніх умов реальні доходи 

становили близько 700 млн дол. США, що свідчить про прямі втрати, які 

перевищили 1 млрд дол. США. Значним викликом залишається кадрова криза. 

Нестачу персоналу зафіксували 42% підприємств, що пов’язано як з виїздом 

фахівців за кордон, так і зі зміною ними сфери зайнятості. Додатковим фактором 

є мобілізація працівників, на що вказали 40% компаній [17]. 

У 2023 р. було втрачено 40 тис. робочих місць, що відображає загальне 

зниження ділової активності у галузі. Замість прогнозованих 1,3 млн робочих 

місць (разом із суміжними галузями), наразі сектор забезпечував лише 600 тис. 

працівників, що означає втрату приблизно 700 тис. потенційних робочих місць – 

понад половину від очікуваного кадрового потенціалу [18]. Разом з тим, 

основними драйверами є готельний сектор, туристичні оператори та нові 

формати розміщення. Згідно з аналітичними даними, оприлюдненими 

Державним агентством розвитку туризму, у 2024 р. в Україні було зафіксовано 

суттєве зростання надходжень до місцевих бюджетів за рахунок туристичного 

збору, що є з одного боку підтвердженням активізації внутрішнього туризму, а з 

іншого – вимушеного переміщення населення до більш безпечних регіонів 

України. У порівнянні з 2023 р. загальний обсяг надходжень збільшився майже 

на 23%, досягнувши 273,8 млн грн (проти 222,6 млн грн у 2023 р). У 

порівнянні з 2022 р. зростання становило близько 53%, оскільки тоді обсяг 

збору складав 178,9 млн грн [21]. 
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Найбільші обсяги туристичного збору у 2024 р. традиційно забезпечили м. 

Київ та п’ять областей (Львівська, Івано-Фрнаківська, Черкаська, 

Закарпатська, Дніпропетровська), що демонструє концентрацію туристичної 

активності у ключових урбаністичних і рекреаційних центрах країни. У м. Київ 

надходження зросли до 49,2 млн грн, що на 62% більше ніж у 2023 р. (30,4 млн 

грн), і на 56% більше ніж у 2022 р. (31,5 млн грн). Це зростання свідчить про 

поступове відновлення туристичного ринку столиці, незважаючи на виклики 

воєнного часу. У Львівській області стабільно високий показник – 47,1 млн 

грн, що майже відповідає рівню 2023 р. (46,1 млн грн) і демонструє 14% 

приросту у порівнянні з 2022 р. (41,4 млн грн). В Івано-Франківській області 

спостерігається динамічне зростання – 33,1 млн грн, що на 62% більше ніж у 

2023 р. (20,4 млн грн) і на 84% більше ніж у 2022 р. (18 млн грн). Це зростання 

вказує на активізацію внутрішнього туризму в регіоні, зокрема завдяки 

Карпатському рекреаційному потенціалу. Черкаська область отримала 23,5 

млн грн, що на 9% більше порівняно з 2023 р. (21,6 млн грн) і на 87% більше 

відносно 2022 р. (12,6 млн грн). Закарпатська область демонструє стабільне 

зростання – 23,1 млн грн у 2024 році, що майже відповідає 2023 року (22,2 

млн грн) і на 19% перевищує показник 2022 року (19,5 млн грн). В 

Дніпропетровській області спостерігалось збільшення податкових 

надходжень на 21% – 15,96 млн грн у 2024 р. порівняно з 2023 р. (13,2 млн 

грн)  та в 2022 р. (9,2 млн грн) [21]. У низці інших регіонів також зафіксовано 

позитивну динаміку, хоч і на меншому абсолютному рівні. Серед центральних 

областей Вінницька область зібрала 5,45 млн грн туристичного збору у 2024 р., 

що на 1,55 млн. грн більше ніж у 2023 р. Полтавська область показала зростання 

на 10%, досягнувши 7,07 млн грн, а Кіровоградська область отримала 1,87 млн 

грн, що також свідчить про невелике, але стабільне зростання. У західних 

регіонах зростання було більш помітним. Хмельницька область зібрала 8,14 млн 

грн порівняно з 5,91 млн грн у 2023 р. Тернопільська область продемонструвала 
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зростання на 28%, досягнувши 1,99 млн грн, Чернівецька область отримала на 

22% більше, ніж у 2023 р. У Волинській області зафіксовано 3,82 млн грн в 2024 

р., що на 20% більше показника у 2023 р. В Рівненській області приріст 

становив 16%, зщо забезпечило 3,05 млн грн туристичного збору в 2024 р. Ці 

дані вказують на стійкий розвиток туристичної активності в регіонах, які мають 

природно-рекреаційний потенціал та порівняно безпечні умови перебування для 

туристів. Одеська область зафіксувала значне зростання туристичного збору на 

68%, досягнувши 14,5 млн грн. у 2024 р. порівняно з 8,65 млн грн. у 2023 р. 

Миколаївська область також показала збільшення, зібравши 1,54 млн грн., що 

майже у 1,7 раза більше, ніж у 2023 р. Однак у Запорізькій області обсяг 

туристичного збору зменшився до 1,75 млн грн. (проти 1,94 млн грн. у 2023 р.), і 

це пов’язано з безпековою ситуацією в регіоні. У північних областях 

спостерігається загальне зростання: Житомирська область зібрала 3,25 млн грн. 

(+19%), Сумська – 1,67 млн грн.  (+39%), а Чернігівська – 1,64 млн грн.  (+9%). 

Київщина теж продемонструвала значне зростання у 15,88 млн грн, що на 46% 

більше, ніж у 2023 р. (10,86 млн грн). Зонами найбільшого падіння були Східні 

області: Харківська, Донецька, Луганська, а також Херсонська область, 

розташована на півдні, які показали суттєве зниження сум туристичного збору 

[21]. Це закономірно пояснюється тривалими активними бойовими діями, що 

унеможливлюють розвиток туристичної діяльності. 

Отже, загальне зростання туристичного збору в Україні у 2024 р., 

незважаючи на триваючу війну, свідчить про поступове, хоча і нерівномірне, 

відновлення туристичної активності, зокрема у центральних і західних 

регіонах. Функціонування туристичної галузі в умовах війни є потужним 

сигналом щодо її здатності до швидкої регенерації та подальшого розвитку. 

Найвищу динаміку демонструють області з розвиненою туристичною 

інфраструктурою та відносно стабільною безпековою ситуацією. Позитивні 

тенденції в Одеській, Івано-Франківській та Київській областях вказують на 
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можливість ефективного залучення внутрішнього туризму як інструмента 

підтримки місцевих бюджетів та розвитку громад через туризм, що свідчить про 

глибоко вкорінене прагнення до нормального життя та віру в майбутнє. Хоча 

масштаби та формати туристичних послуг зазнали суттєвих змін, збереження 

функціонуючої інфраструктури та кадрового потенціалу є критично важливим 

для швидкого відновлення галузі у повоєнний період. Водночас, суттєве 

відставання східних та деяких південних регіонів є свідченням про відсутність 

гарантій безпеки і нагадуванням про нерівномірність просторового 

розвитку, що має враховуватись у майбутній державній політиці відновлення 

туристичної галузі шляхом розвитку безпечних маршрутів та підтримки 

локальних ініціатив. Також це підкреслює необхідність державної підтримки 

та інвестицій у безпечну і доступну туристичну інфраструктуру, 

фінансування якої відійшло на другий план на фоні військових подій. Тому в 

довгостроковій перспективі, до 2034 р., недоотримані доходи щороку можуть 

досягати 1,5 млрд дол. США, що підтверджує системний негативний вплив 

війни на туристичну економіку України [20]. Такі прогози дозволяють 

розглядати туризм не просто як сферу дозвілля, а як важливу економічну галузь, 

яка має потенціал стати одним із ключових драйверів післявоєнного 

відновлення України. Інвестиції в розвиток туристичної інфраструктури, 

промоцію унікального культурного та природного спадку, а також створення 

нових туристичних продуктів можуть забезпечити значний приплив іноземних 

інвестицій, створити нові робочі місця та сприяти економічному зростанню в 

регіонах.  

Особливу роль відіграють місцеві ініціативи, які вирізняються високою 

адаптивністю до ринкових викликів і здатністю формувати унікальні туристичні 

продукти, що відображають ідентичність конкретних громад. Високий 

мультиплікативний ефект туризму є підставою розглядати його не як наслідок 

зростання, а як фундамент нової моделі регіонального розвитку у післявоєнний 
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період. Зважаючи на те, що модернізація економіки України в умовах війни та 

курсу на інтеграцію до ЄС є складним еволюційним процесом, що 

характеризується нелінійністю, непередбачуваністю та необхідністю постійної 

адаптації, незмінним залишається вектор сталого розвитку, спрямований на 

збалансування економічних вигод, соціальний добробут громад та охорону 

довкілля. Його реалізація вимагає залучення місцевих громад до процесу 

планування, прийняття рішень та управління туристичними проєктами, 

підтримку локального підприємництва, ремісництва, фермерства, гастрономії та 

нематеріальної спадщини, що створює передумови для розвитку туризму в 

інтересах громади.  

Туризм в інтересах громади, або як його ще називають, туризм, 

орієнтованй на громаду, або туризм, заснований на громаді, – це форма сталого 

туризму, що передбачає активну участь місцевої громади в плануванні, 

організації, управлінні та отриманні вигод від туристичної діяльності на 

території її проживання, що сприяє зміцненню соціальної згуртованості, 

розвитку місцевого підприємництва та забезпечує отримання прибутків 

локальною економікою. При цьому громада контролює туристичні ресурси, 

отримує економічні, соціальні та екологічні вигоди від туризму, одночасно 

зберігаючи власну культурну ідентичність, традиції та природне середовище 

[22].  

Туризм в інтересах громади у регіональному контексті створює можливості 

для формування туристичних кластерів, зміцнення локальної економіки та 

посилення соціальної згуртованості. Його переваги і недоліки наведені в табл 2. 

Він є ефективним інструментом підвищення соціально-економічного добробуту 

місцевих жителів та збереження культурної спадщини, сприяючи формуванню 

гордості за місцеві традиції й забезпечуючи їхнє передання наступним 

поколінням. Такий туризм створює можливості для прямого економічного зиску 

громади, диверсифікації місцевої економіки та створення робочих місць, 
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зокрема для жінок і молоді, водночас сприяючи розвитку навичок та залученню 

місцевого населення до підприємницької діяльності. Його розвиток зміцнює 

зв’язки між відвідувачами та господарями, сприяє міжкультурному обміну та 

поглибленню взаєморозуміння, водночас спрямовуючи туристичні потоки до 

сільських та менш відвідуваних територій, що сприяє сталому розвитку регіону. 

 

Таблиця 2 – Переваги та проблеми розвитку туризму для громад 
Переваги Проблеми 

Збереження культурної ідентичності та 
традицій  

Можлива втрата автентичності  

Економічна диверсифікація та 
стабільність 

Соціально-економічна нерівність та 
залежність від зовнішніх факторів 

Розширення можливостей та стійкість 
громади 

Недостатній розвиток навичок та 
інфраструктури 

Підвищення цінності туристичного 
продукту 

Порушення повсякденного життя та 
ризики надмірного туризму 

Стійкість та географічна 
диверсифікація туризму 

Інституційні та управлінські виклики 

Складено автором 

 

Разом з тим, розвиток туризму в інтересах громади вимагає активної участі 

всіх її членів для справедливого розподілу вигод та запобігання негативному 

впливу на соціальні практики та довкілля. Ризиками залишаються можливість 

комерціалізації культурних практик, що загрожує їхній автентичності, 

відсутність необхідних управлінських і професійних навичок для надання 

якісних послуг, а також мовні бар’єри, що впливають на досвід відвідувачів. 

Для ефективного функціонування потрібне створення юридичної особи, 

узгодженої структури управління та прозорих механізмів розподілу доходів, що 

запобігатиме внутрішньому суперництву та конфліктам у громаді. Окрім того, 

туризм, заснований на громаді, є чутливим до зовнішніх викликів, таких як 

економічні чи політичні кризи, що впливають на його стабільність у 

довгостроковій перспективі. Належно організований туризм за участю громади 

не лише забезпечує економічні вигоди, а й сприяє збереженню культурної 
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спадщини та розвитку соціальної згуртованості. Такий підхід гарантує, що 

вигоди від зеленого переходу будуть рівномірно розподілені між різними 

соціальними групами, включаючи вразливі категорії населення. Зелена 

модернізація не може бути успішною без активної участі та підтримки 

суспільства. Соціальна згуртованість та інклюзивність відновлення 

передбачають [22]: 

перекваліфікацію працівників, підтримку громад, які постраждали від 

закриття підприємств, забезпечення доступу до "зелених" технологій для всіх 

прошарків населення. 

відновлення інфраструктури, що враховує потреби людей з інвалідністю, 

маломобільних груп населення, оскільки безбар’єрне середовище розширює 

коло потенційних споживачів та учасників економічних процесів, зокрема у 

сфері туризму. 

забезпечення високих стандартів безпеки, якості та екологічності товарів і 

послуг, що пропонуються в громадах; 

підтримку малого та середнього підприємництва через доступ до 

фінансування, консультації, навчання, що є критично важливою для 

забезпечення гнучкості та інноваційності зеленої економіки. 

Однак впровадження туризму в інтересах громади потребує ретельного 

планування, підвищення інституційної спроможності, збалансованого 

управління для досягнення стійких результатів та залучення значної кількості 

стейкхолдерів (табл.3).  

 

Таблиця 3 – Ключові типи партнерств для розвитку туризму в інтересах громади 
Партнер Роль у розвитку туризму 

Місцева влада та ДМО Формує політику, розробляє стратегії, виділяє ресурси 
Бізнес-сектор Створює туристичні продукти, інвестує, надає послуги 
Освітні установи Готують кадри, проводять дослідження 
Громадські організації Просування зелених практик, участь громад 
Державні агенції та фонди Фінансування, експертиза 
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Міжнародні партнери Інвестування, технічна допомога, обмін досвідом 
Культурні та природоохоронні 
установи 

Створення контенту, збереження спадщини 

Місцеві мешканці та 
спільноти 

Носії ідентичності, виробники унікального продукту 

Складено автором 

 

В міжнародній практиці розширення можливостей місцевих громад є дуже 

важливою метою для багатьох туроператорів та інших зацікавлених сторін, 

оскільки це спосіб забезпечити сталий розвиток їхніх програм турів. Наприклад, 

Exodus, британський оператор пригодницьких турів, вимірює вплив своїх 

поїздок, щоб переконатися, що більшість із них підтримують місцеву економіку 

[23]. У регіонах, постраждалих від війни, саме туризм може стати ефективним 

механізмом відновлення зайнятості, стимулювання мікропідприємництва і 

посилення соціального капіталу через впровадження моделі туризму в інтересах 

громади (рис. 4). Модель включає дев’ять кроків, перші чотири з яких пов’язані 

з започаткуванняи діяльності та ініціативами громади, а наступні 5 кроків  - для 

вирішення питання стійкості проєктів туризму в інтересах громади, і більше 

підходять для уже зрілих таких проєктів, які поступово просуваються вгору 

ланцюжком створення вартості. 

 

111 



 
 

Рисунок 4 – Загальна схема переходу на модель туризму в інтересах 

громади 
Складено на основі [22] 

На кожному кроці, трансформаційні дії з адаптації та впровадження моделі 

туризму в інтересах громади в регіоні мають враховувати принципи сталого 

розвитку, що має вагоме значення у формуванні стратегій сучасного туризму в 

регіонах. У сфері туризму це передбачає відповідальне управління природними 

ресурсами, мінімізацію негативного впливу на екосистеми, підтримку місцевих 

громад та сприяння соціально орієнтованому економічному розвитку. Суттєво, 

що роль туризму у глобальній економіці сьогодні визначається не лише 

зростанням туристичних потоків та доходів, а й збереженням культурної та 

історичної спадщини, рекреаційних ресурсів, біорізноманіття та екосистем для 

майбутніх поколінь, а також розвитком екологічно відповідальних форм туризму 

[24].  

Крок 1 - Оцінка 
потреб громади та 

готовності до туризму 

Крок 2 - Навчання та 
підготовка громади до 

туризму

Крок 3 - Визначення 
та встановлення 

лідерства/місцевий 
лідер 

Крок 4 - Підготовка та 
розвиток громадської 

організації 

Крок 5 - Розвиток 
партнерських 

відносин

Крок 6 - Застосування 
холістичного підходу 

Крок 7 - Планування 
та розробка якісних 

продуктів

Крок 8 - Визначення 
ринкового попиту та 

розробка 
маркетингової 

стратегії 

Крок 9 -
Впровадження та 

моніторинг 
ефективності
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Відновлення України після повномасштабної війни є безпрецедентним 

викликом, який водночас відкриває унікальну можливість для побудови нової, 

стійкої та процвітаючої держави. У цьому контексті поєднання економічного 

відновлення з екологічною відповідальністю та соціальною згуртованістю є не 

просто бажаною опцією, а безальтернативною передумовою для сталого 

розвитку територій. Це особливо актуально в умовах воєнних викликів та у 

процесі поступової відбудови країни, яка має проходити виключно на 

принципах зеленої економіки, інтегруючи засади Європейського зеленого 

курсу, до якого Україна офіційно приєдналася [8]. Підгрунтям до зеленого 

переходу виступають ефективне та стале управління природними ресурсами й 

розвиток «зеленої» інфраструктури.  

Оцінка потенціалу регіонів України демонструє їх значні відмінності за 

рівнем готовності до зеленої трансформації туризму, що зумовлено як 

природно-ресурсними, так і інституційними та безпековими чинниками. 

Західні області України (Львівська, Закарпатська, Івано-Франківська, 

Чернівецька) за даними ДАРТ [18] мають одні із найвищих доходів від туризму і 

характеризується високою концентрацією природно-заповідних територій, що 

становить близько 30% площі природно-заповідного фонду (ПЗФ), наявністю 

національних парків, багатою біорізноманітністю та ландшафтами Українських 

Карпат, що створює природну основу для розвитку зеленого і сільського 

туризму. Так, в Івано-Франківській області 15,97% площі припадає на ПЗФ, в 

Закарпатській – 15,16%, що є найбільшими показниками в країні [25]. Тут вже 

сформована інфраструктура активного відпочинку (веломаршрути, пішохідні 

стежки), а також потенціал використання геотермальної енергії та малих ГЕС 

створюють умови для енергоавтономності туроб’єктів. Хмельницька, Волинська 

та Тернопільська області мають розвинену мережу печер і екопарків, що можна 

використовувати у проєктах зеленої модернізації. У регіонах можливий 

розвиток еко-садиб із впровадженням сонячних PV та біогазових установок, 
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створення кластерів еко- та гастротуризму з нульовим вуглецевим слідом, 

розвиток демонстраційних ферм та маршрутів зеленої модернізації. Крім того, 

зелений туризм може сприяти залученню внутрішньо переміщених осіб до 

відновлення громад та економічної активності.  

Центральні регіони (м. Київ, Київська, Вінницька, Черкаська, Полтавська, 

Кіровоградська області) мають потужну аграрну базу, що створює основу для 

розвитку біоенергетики шляхом використання агровідходів для 

енергозабезпечення туристичних об’єктів. Зростає попит на сільський туризм і 

концепції slow tourism серед українців, що потенційно може бути привабливим 

серед іноземних туристів після завершення воєнних дій. У 2024 р. у Київській 

області було створено 23 об’єкти ПЗФ, що сумарно складає 98,3 га, а в 

Кіровоградській – 4 ПЗФ площею 473,1 га [26]. Окрім того, в Кіровоградській 

області  до 72,5 га розширено комплексну пам’ятку природи «Каскади» [27], що 

більше майже в 30 разів з дати її заснування у 1972 р. «Каскади» охороняють 

надзвичайне біорізноманіття, роблячи його магнітом для екотуристів. Сонячна 

інсоляція у межах 1250–1450 кВт·год/м2 дозволяє розгортати сонячні станції на 

об’єктах туризму, агрофермах, відкритих музеях. Регіон має потенціал для 

створення агроекоферм, на яких туристи можуть долучатися до переробки 

відходів, сортування, органічного землеробства, а також для розвитку освітніх 

зелених маршрутів. Так, у Черкаській області за різними даними налічується 15-

34 діючих сільських зелених садиб, у Вінницькій - близько 13 агроосель 

зеленого туризму, у Полтавській – 6 офіційно працюючих [28]. Крім того, 

перспективним напрямом є відновлення річкового туризму на Дніпрі, Сулі, Пслі 

з використанням електро- та гібридних човнів. Київ і Київська область 

володіють потенціалом розвитку міського зеленого туризму, водного туризму 

на Дніпрі та його притоках, створення веломаршрутів із сонячними зарядками, 

розвитку екоурбаністичних просторів для туристів. 
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Південні регіони (Одеська, Миколаївська, Запорізька, Херсонська області) 

України мають високий потенціал для використання сонячної та вітрової енергії, 

що дозволяє впроваджувати зелені рішення у сфері туризму навіть в умовах 

відновлення після воєнних руйнувань. Чорноморське узбережжя та степові 

ландшафти (Тузлівські лимани, Асканія-Нова) створюють передумови для 

розвитку екотуризму, бердвотчінгу, водного туризму. В 2024 р. в Одеській 

області створено 3 нових об’єкти ПЗФ площею 635,4 га, а в Миколаївській 

області – ландшафтні заказники «Чортальські обрії» (143,1 га), «Лук’янівський» 

(27,2 га) та ботанічний заказник «Баратівський»  (62,37 га) [26]. Військові дії 

призвели до руйнування туристичної інфраструктури та значних екологічних 

збитків на Півдні України, що включає забруднення акваторій Чорного та 

Азовського морів, а також руйнування прибережних екосистем. Деякі 

природоохоронні об’єкти, такі як Кінбурнська коса або острів Джарилгач, 

опинилися під прямою загрозою та постраждали від окупації та бойових дій. В 

умовах анексії нових природоохоронних територій в АР Крим та м. Севастополь 

не створювальнось. Відновлення цих територій буде тривалим і складним 

процесом, і вимагатиме будівництва нової «зеленої» туристичної 

інфраструктури, налагодження логістики, створення нових та відновлення 

пошкоджених пішохідних, велосипедних, водних маршрутів у заповідниках, 

розвитку «зелених» форм розміщення, що мінімізують вплив на довкілля. Ці 

регіони мають перспективи організації сонячних таборів (solar camping), 

проведення екомарафонів та йога-турів з мінімальним впливом на довкілля, 

розвитку зеленої інфраструктури морського туризму (електричні катамарани, 

сонячні навіси, політика zero waste). Важливим напрямом може стати створення 

екоосвітніх центрів для місцевих громад та туристів. 

Східні області мають високий рівень урбанізації, що відкриває можливості 

для розвитку міського зеленого туризму. Дніпропетровська область, як один з 

найбільших промислових центрів країни, має розгалужену мережу промислових 
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об’єктів, які після конверсії можуть стати майданчиками для створення 

урбаністичних зелених просторів, тематичних еко-промислових маршрутів, 

парків сталості та урбаністичного туризму. Харківська область має потужну 

інтелектуальну та інноваційну базу, що дозволяє впроваджувати технологічні 

рішення у сфері енергоефективності туристичних об’єктів та створення 

«розумних зелених територій» для туристів з використанням вже існуючого 

досвіду організації еко-парків, розвитку екологічного й заміського туризму [29]. 

На території цих областей вже функціонують об’єкти відновлюваної 

енергетики. У Дніпропетровській області частка об’єктів відновлюваної 

енергетики становила 4-5%  енергетичного виробництва регіону в 2023 р. [30]. 

У Харківській області діє близько 37 СЕС (150 МВт), 3 біогазові комплекси (3,2 

МВт), 5 котелень на біомасі та понад 28 зарядних станцій для 

електротранспорту [31]. Частина цих об’єктів може бути інтегрована в 

туристичні маршрути як демонстраційні приклади зеленої енергетики, 

сприяючи популяризації ВДЕ серед туристів і місцевих громад. Значні водні 

ресурси (Дніпро, Самара, Оріль, Сіверський Донець) можуть 

використовуватись для розвитку активного водного туризму. Важливим 

ресурсом для зеленої модернізації туризму є сільські садиби та агротуристичні 

господарства у Новомосковському, Синельниківському, Кам’янському, 

Дергачівському, Богодухівському районах, які вже поступово впроваджують 

сонячні панелі, біогазові установки для локальної енергетики, системи збору 

дощової води, теплові насоси та компостування органічних відходів [32]. Такі 

рішення створюють можливості для екологічного, відповідального, сільського, 

агро, гастрономічного, зеленого туризму, сприяючи екопросвіті та залученню 

населення до зелених практик. 

У регіонах наявні об’єкти ПЗФ, серед яких природний заповідник 

«Дніпровсько-Орільський», регіональний ландшафтний парк «Дніпрові Пороги» 

(Дніпропетровська область), Національні природні парки «Гомільшанські ліси», 
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«Слобожанський» (Харківська область), що можуть бути використані для 

розвитку сталого екотуризму, екостежок, маршрутів для бердвотчінгу, освітніх 

турів та дослідження біорізноманіття [25]. На території Дніпропетровської 

області налічується 20 об’єктів ПЗВ загальнодержавного значення та 50 

місцевого значення [33]. В 2024 р. на території Дніпропетровської області нових 

об’єктів ПЗВ не створено, хоча, як зазначають експерти, всі можливості для 

цього були. В Донецькій області на підконтрольній території Україні в 2024 р. 

було утворено 2 нових об’єкти ПЗФ загальною площею 312,8 га [26]. 

Перспективним є створення екотуристичних маршрутів у промислових містах, 

впровадження сонячних панелей та зарядних станцій для електровелосипедів на 

веломаршрутах, а також розвиток локальних біоенергетичних проєктів для 

енергозабезпечення туристичних об’єктів та розбудова їх інфраструктури на 

засадах новітніх технологій.  

Північні області (Чернігівська, Сумська, Житомирська) володіють значними 

лісовими масивами та річковими системами, що акумулює базу для розвитку 

зеленого туризму в сільських громадах. Чернігівська область володіє понад 675 

природними заповідними об’єктами, 150 пам’ятками природи, десятками парків, 

що є пам’ятками садово-паркового мистецтва, дендропарками, зоопарком і 

роблять її територію привабливою для різних видів туризмі та рекреації [34]. 

Локаціями області розроблений маршрут «Дорогами смаку Чернігівщини», який 

охоплює 15 об’єктів органічного та крафтового господарств. В Сумській області 

увага зосереджена на розвитку зеленого туризму та ремесел. 15 га території 

Житомирської області займає геологічний заказник «Камінне село» [35]. В цих 

регіонах можливим є розвиток кемпінгів та глемпінгів із сонячними панелями та 

біогазовими установками, створення зеленої інфраструктури для спортивного 

туризму (бігові, веломаршрути), а також проведення освітніх турів для школярів 

та студентів, присвячених змінам клімату, використанню ВДЕ та лісовому 
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господарству. Помірна інсоляція дозволяє використовувати сонячну енергію для 

автономного забезпечення туристичних об’єктів.  

Національний план з енергетики та клімату до 2030 р. (НПЕК), офіційно 

затверджений урядом України у 2024 р., беззаперечно визначений як ключовий 

інструмент для досягнення кліматичної нейтральності та забезпечення 

енергетичної безпеки, у повній відповідності до вимог Європейського зеленого 

курсу. Цей комплексний план охоплює п’ять взаємопов'язаних та критично 

важливих напрямків: декарбонізацію, енергоефективність, енергетичну безпеку, 

інтеграцію енергетичних ринків та розвиток інновацій [36]. Відповідно до його 

цілей, впровадження зеленої модернізації у сфері туризму у регіонах України 

може стати каталізатором економічного відновлення громад та регіонів 

(табл. 4). В той же час успіх та масштабованість туризму в Україні не є 

ізольованими, а глибоко залежать від прогресу ширших національних зусиль із 

зеленої модернізації. Наприклад, життєздатність екотуризму залежить від 

захисту та відновлення природних екосистем, розвитку низьковуглецевої 

транспортної інфраструктури та прийняття принципів циркулярної економіки в 

ланцюгу постачання гостинності. Розвиток сталого туризму у регіонах 

стимулюватиме диверсифікацію економіки, зменшення залежності від 

традиційної промисловості та формування економічної стійкості громад у 

післявоєнний період. У кожному регіоні України можливе створення 

екотуристичних кластерів, що об’єднають зелені садиби, ферми, виробників 

локальної органічної продукції та організаторів турів на засадах зеленої 

економіки. Важливим інструментом стимулювання зеленої модернізації 

туризму можуть стати грантові програми для власників туристичних 

об’єктів на встановлення сонячних панелей, теплових насосів, біогазових 

установок, а також розробка зеленої мапи України для туристів із 

позначенням об’єктів, які впровадили ВДЕ та мінімізували вплив на довкілля. 

Перші кроки в цьому напрямі вже зроблені Міністерством захисту довкілля та 
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природних ресурсів України в межах проєкту «Екоініціатива» [25], де 

відображені заповідні території, природні та історико-культурні об’єкти, місця 

спостереження за природою, місця відпочинку та рівень безпеки відвідування 

всіх об’єтків, а також інші об’єкти, серед яких локальні продукти та готові 

туристичні маршрути. 

 

Таблиця 4 – Можливості для внеску туристичного сектору у зелену 

модернізацію України  
Сфера внеску Дії та ініціативи у сфері туризму Узгодженість з принципами 

ЄЗК 
Декарбонізація 
 

Впровадження зелених 
сертифікацій для готелів та 
туристичних об'єктів; 
використання відновлюваних 
джерел енергії; зменшення 
споживання енергії 

Досягнення кліматичної 
нейтральності; 
енергоефективність 

Збереження 
біорізноманіття 
 

Розвиток екотуризму та 
агротуризму; підтримка 
природоохоронних територій; 
освіта туристів щодо місцевої 
екосистеми 

Повернення природи в 
життя людей; відновлення 
біорізноманіття 

Ефективність ресурсів 
та циркулярна 
економіка 
 

Програми скорочення відходів та 
переробки у готелях та 
ресторанах; використання 
місцевих та екологічно чистих 
матеріалів; водозбереження 

Економічне зростання, 
відокремлене від 
використання ресурсів; 
циркулярна економіка. 
 

Стійкість громад 
 

Заохочення місцевих закупівель 
та продуктів; створення робочих 
місць для місцевих жителів; 
розвиток громадського туризму. 

"нікого не залишити 
позаду"; інклюзивність. 
 

Збереження 
культурної спадщини 
 

Відновлення та збереження 
історичних пам'яток та 
культурних об'єктів; просування 
культурного туризму. 

Координований підхід до 
відновлення; інклюзивність 

Стала мобільність 
 

Розвиток громадського 
транспорту та 
велоінфраструктури для 
туристів; просування екологічно 
чистих видів транспорту. 

Зменшення викидів від 
транспорту; стала 
мобільність 

Складено на основі [36-38 ] 
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Включення програм сталого туризму у післявоєнне відновлення громад 

дозволить поєднати відбудову територій із розвитком туризму, формуючи 

локальні ринки зеленої енергетики та сформувати свідоме ставлення до ресурсів 

туризму. Туристичний сектор є вразливим до зміни клімату та війни, водночас і 

регіони України мають різний рівень готовності до проведення зеленої 

модернізації в туризмі через відмінності у наявності ресурсів, стану туристичної 

інфраструктури, безпекової ситуації та активності громад у залученні інвестицій 

та зовнішніх фінансів. Тому впровадження стратегічної карти дій (табл. 5) 

дозволить адаптувати зелену трансформацію до специфіки кожного регіону, що 

забезпечить ефективність використання ресурсів та сталість розвитку 

туризму в середньо- і довгостроковій перспективі.  

Водночас, експерти зазначають, що повне відновлення сектора можливе 

лише за умови покращення безпекової ситуації, розбудови інфраструктури та 

стимулювання підприємництва. Сучасні ініціативи туристичних операторів і 

власників малого бізнесу спрямовані на внутрішній ринок, розвиток 

короткотермінових подорожей у межах безпечних територій, організацію 

заходів для психологічної підтримки населення, що перебуває під впливом 

стресу, спричиненого війною. Попри загальну кризу, галузь демонструє 

прагнення до трансформації та адаптації. У рамках євроінтеграції триває процес 

гармонізації українського туристичного законодавства з європейським, 

розробляється новий Закон про туризм. Актуальними залишаються питання 

захисту прав споживачів, підтримки малого та середнього бізнесу, 

впровадження принципів енергоефективності та безбар’єрності, що створює 

передумови для модернізації економіки на принципах сталості. Європейський 

Союз взяв на себе значні фінансові зобов’язання, плануючи мобілізувати майже 

1 трлн євро у вигляді сталих інвестицій протягом наступного десятиліття. 

Значна частина, 30% багаторічного бюджету ЄС (2021-2028) та кошти з фонду 
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NextGenerationEU, спеціально виділені на зелені інвестиції та відновлення після 

пандемії [36]. Це становить важливий потенційний пул фінансування для зусиль 

України щодо зеленої модернізації.  

Таблиця 5 – Стратегічна кара дій для регіонів України у напрямі до зеленої 

модернізації 
Регіон Короткострокові кроки 

(1–2 роки) 
Середньострокові кроки 

(3–5 років) 
Зелені рішення 

для туроб’єктів* 
Львівська, 
Закарпатська, 
Івано-
Франківська, 
Чернівецька, 
Хмельницька, 
Волинська, 
Тернопільська, 
Рівненська 

- Проведення 
енергетичних аудитів 
туроб’єктів; 
 - встановлення 
сонячних панелей у 
готелях, кемпінгах; 
- пілотні веломаршрути 
з сонячними зарядками. 

- Створення зелених 
туристичних кластерів;  
- відкриття 
демонстраційних 
екоферм для екоосвіти 
туристів; 
- перехід до системи zero 
waste на туристичних 
об’єктах. 

Сонячні 
електростанції, 
теплові насоси, 
системи збору 
дощової води, 
сортування 
відходів. 

м. Київ, 
Київська, 
Полтавська, 
Вінницька, 
Черкаська, 
Кіровоградська 

- Енергомоніторинг та 
навчання громад з ВДЕ; 
 - створення 
агротуристичних 
маршрутів із зеленою 
енергетикою  
- пілотні системи 
біогазу на фермах 

- Розвиток мережі 
глемпінгів із сонячними 
панелями; 
- малі біогазові 
установки для 
туроб’єктів; 
- екотуристичні освітні 
центри. 

Біогазові станції 
для фермерських 
туроб’єктів, 
сонячні панелі 
на дахах, 
компостування. 

Одеська, 
Миколаївська, 
Херсонська, 
Запорізька, АР 
Крим, м. 
Севастополь 

- Встановлення пілотних 
сонячних систем у 
туроб’єктах; 
- екоосвітні заходи для 
громад і бізнесу. 

- Розвиток сонячних 
таборів (solar camping); 
- електричні зарядні 
станції для транспорту;  
- розвиток водного 
туризму на сонячних 
човнах. 

Сонячні панелі, 
системи 
зберігання 
енергії, 
електричні 
човни. 

Чернігівська, 
Сумська, 
Житомирська 

- Інвентаризація 
туристичних об’єктів 
для зеленої 
модернізації; 
- освітні тури для 
школярів про ВДЕ та 
відповідальні практики. 

- Створення вело- та 
водних маршрутів із 
зеленою 
інфраструктурою; 
 - розвиток кемпінгів із 
сонячними станціями. 

Сонячні дахи, 
гібридні 
опалювальні 
системи, зелений 
транспорт. 

Дніпропетровсь
ка, Харківська, 
Донецька, 
Луганська 

- Пілотні екомаршрути у 
міському туризмі; 
- підтримка громад у 
плануванні зеленої 
трансформації туризму. 

- Трансформація 
промислових зон у 
зелені зони для туризму;  
- розвиток велотуризму з 
зеленою 
інфраструктурою. 

Зелені зони на 
територіях 
колишніх 
промоб’єктів, 
велозарядки від 
сонячних 
панелей. 
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*Примітка. Можливі джерела фінансування: EU Green Deal, USAID Economic 
Resilience, GIZ “Зелена відбудова, USAID “Конкурентоспроможна економіка України”, 
EU4Business, U-LEAD, GIZ, ЄБРР зелене фінансування, UNDP, гранти EU “Зелене 
відновлення, Green for Growth Fund. 

 
Окремого значення набуває потреба в ребрендингу українського туризму. З 

огляду на майбутнє післявоєнне позиціонування країни, важливо сформувати 

новий імідж України як привабливого туристичного напряму, що ґрунтується на 

цінностях стійкості, солідарності та відновлення. Такий підхід сприятиме 

інтеграції в глобальний туристичний ринок на якісно новому рівні. 

Надію на поступове відновлення галузі підкріплює досвід країн Південно-

Східної Європи. Післявоєнне відновлення держав потребує комплексних 

трансформацій, серед яких туризм виступає не лише інструментом економічного 

зростання, а й важливим засобом соціальної стабілізації, репутаційної 

реабілітації та формування національної ідентичності. Досвід країн Південно-

Східної Європи, які зіткнулися з подібними викликами внаслідок воєн у 1990-х 

роках, демонструє потенціал туризму як каталізатора відбудови. У цьому 

контексті аналіз прикладів Хорватії, Албанії, Боснії і Герцеговини, Чорногорії, 

Сербії та Північної Македонії є особливо цінним для формування ефективної 

туристичної політики України. 

Так, прикладом успішної трансформації туристичної галузі є досвід 

Хорватії після війни за незалежність (1991–1995), що стало можливим завдяки 

стратегічному ребрендингу, який включав перехід від образу постконфліктної 

держави до привабливого середземноморського напрямку. Кампанія «The 

Mediterranean as It Once Was» створила асоціацію з автентичністю, 

природною красою та меншою комерціалізацією, ніж в Італії чи Іспанії. З 2010-

х рр.  країна почала орієнтуватися не лише на море, а й на інланд-туризм: 

еногастрономічний, активний (велотуризм, рафтинг), культурний туризм, 

популяризувала зелені та заміські дестинації для розвантаження узбережжя. За 

період 2000-2014 рр. обсяг туристичних прибуттів подвоївся, а у 2019 р. країну 
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відвідали понад 19,6 млн туристів [39], що в декілька разів перевищує 

чисельність населення. Вдале позиціонування, що підкреслює високий рівень 

безпеки, дозволило освоїти нові ринки, а розроблений логотип - стилізоване 

слово «Croatia» із кольоровими мазками, що символізують море, сонце та 

різноманітність – використовується і зараз. Складовими унікальної туристичної 

пропозиції країни стали автентичність, природа, безпека, культурна спадщина, 

які лягли в основу послідовного і багаторівневого ребрендингу. У 2024 р. 

Хорватія прийняла понад 21,3 млн туристів і зареєструвала 108,7 млн. ночей, що 

свідчить про збільшення кількості прибуттів на 4% і кількість ночей на 1% 

порівняно з 2023 р. [39] Туризм забезпечує понад 20% ВВП, що є одним з 

найвищих показників у ЄС. Визначальну роль у цьому відіграли інвестиції в 

інфраструктуру, підтримка з боку ЄС, а також диверсифікація туристичних 

продуктів.  

Значно довший шлях до успішного туристичного напряму мала Албанія. 

Головними викликами були слабка інфраструктура, відсутність готельної 

бази, корупція та безпека, і як наслідок негативний імідж. Попри тривалу 

економічну кризу та політичну нестабільність у 1990-х, Албанія демонструє 

стрімке зростання туризму – у п’ять разів протягом 2000–2014 років.  Основний 

фокус був спрямований на пляжний туризм на «Албанській Рив’єрі» (регіон 

Саранда, Дуррес) та культурно-історичний туризм до Берату, Гірокастра, 

Бутрінту. Перший узгоджений слоган для просування країни, що підкреслював 

автентичність, бюджетність подорожі та унікальність досвіду – «Go Your 

Own Way», з’явився у 2014 р. Основний акцент був зроблений на природні 

ресурси. У 2023 р. країна прийняла понад 10 млн туристів [40]. Ключовими 

чинниками зростання стали низька вартість послуг, природна привабливість, 

розвиток сільського туризму, а також активне залучення місцевих громад до 

туристичних ініціатив. 
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У 2006 р. Чорногорія проголосила незалежність, що стало відправною 

точкою для системного ребрендингу країни як туристичного напряму. 

Фокусом Національної стратегії розвитку туризму став сталий туризм та 

преміальний сегмент з акцентами на екологічному, яхтовому та гірському 

туризмі. Завдяки участі в європейських програмах та публічно-приватним 

партнерствам, Чорногорії вдалося побудувати стійку туристичну екосистему. 

Основними драйверами успіху стали системна стратегія розвитку туризму, 

інвестиції в інфраструктуру та преміум-пропозиції, активний маркетинг та 

участь у міжнародних заходах. У Чорногорії, де туризм став флагманом 

національної економіки, галузь генерує понад 25% ВВП [41].  

Післявоєнне відновлення Боснії і Герцеговини спиралося на культурно-

пам’ятний туризм, використання багатонаціональної спадщини Сараєво та 

підтримку міжнародних донорів. Основний фокус був зроблений на культурну 

та релігійну багатогранніть, промоцію екотуризму, активного туриму та 

розвиток халяль-туризму як сегмента, що залучає туристів з Туреччини та 

арабських країн. З початку 2000-х рр. кількість туристів зросла більш ніж у 

чотири рази. Серед основних напрямів варто виділити тури пам’яті, духовний 

туризм та міські фестивалі, які зміцнюють репутацію країни як простору 

міжкультурного діалогу. 

Сербія, зосередилася на розвитку креативного туризму. Белград набув 

репутації столиці нічного життя Балкан, а фестивалі, гастрономічні маршрути та 

культурні ініціативи стали потужними факторами залучення туристів. Державна 

стратегія «Serbia Creates» інтегрує туризм у загальний наратив модернізації 

країни. Використання слогана «Serbia – Soul of the Balkans» підкреслює 

гостинність, автентику та емоційність [42].  

Північна Македонія зіштовхнулась з проблемами не тільки післявоєнної 

відбудови, а й з викликом створення впізнаваного бренду серед інших 

балканських напрямів. Незважаючи на невелику площу території, Північна 
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Македонія активно просуває свої природні та культурні ресурси. Озеро Охрид, 

об’єкт спадщини ЮНЕСКО, стало центром туристичної уваги й заклало 

підгрунтя розвитку озерного туризму [43]. Промоція винного туризму, 

гастрономічних маршрутів, культурних фестивалів сприяє розвитку 

регіонів. Значну роль відіграли інвестиції в інфраструктуру, авіасполучення та 

маркетингові кампанії із залученням соціальних медіа, але країна має слабку 

міжнародну впізнаваність.  

Відновлення туризму у постконфліктних країнах Балкан демонструє 

важливість системного ребрендингу для подолання негативного іміджу та 

створення привабливого туристичного продукту. Досвід Хорватії, Чорногорії, 

Албанії, Сербії, Боснії і Герцеговини та Північної Македонії показує, що 

ефективні стратегії ребрендингу базуються на таких принципах: 

– Формування чіткого позиціонування з опорою на автентичність, природу, 

культуру та безпеку як основні конкурентні переваги. 

– Поступове розширення туристичного продукту, починаючи від пляжного 

та культурного туризму до розвитку еко-, гастро-, активного та подієвого 

туризму. 

– Інвестиції у базову інфраструктуру (дороги, аеропорти, готелі), що є 

необхідною умовою залучення туристичних потоків. 

– Розвиток міжнародних комунікацій через участь у виставках, цифровий 

маркетинг, співпрацю з блогерами та залучення нових ринків. 

– Врахування сталості та ризиків овертуризму на ранніх етапах розвитку. 

Досвід країн, які успішно пройшли шлях післявоєнного відновлення, 

демонструє, що ребрендинг туристичних дестинацій має виходити за межі зміни 

зовнішнього іміджу, охоплюючи формування нових ідентичностей, побудованих 

на цінностях миру, відновлення, різноманіття та стійкості. Важливу роль у 

цьому процесі відіграє міжнародна підтримка та регіональна співпраця, що 

забезпечують ресурсну базу для модернізації інфраструктури та підвищення 
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конкурентоспроможності на світовому туристичному ринку. Разом з тим у 

процесі своєї післявоєнної відбудови балканські країни стикнулися із рядом 

проблем, серед яких стереотипи про небезпеку та воєнне минуле, відсутність 

системного просторову розвитку, сезонність туризму. Щоб не повторити ці 

помилки, відновлення туристичної сфери в Україні має бути побудовано на 

холістичному підході, що передбачає її трансформацію на системному рівні 

через інтеграцію у ширші процеси соціально-економічної зеленої модернізації.  

У контексті післявоєнного відновлення України важливо враховувати ці 

уроки для формування національної туристичної стратегії. Ключовим напрямом 

є створення єдиної національної туристичної марки, яка акцентує багатство 

культурної спадщини, природних ресурсів та автентичності регіонів. 

Паралельно з цим необхідним є інвестування у відбудову інфраструктури та 

стимулювання розвитку внутрішнього туризму, що стане основою для 

поступового відновлення в’їзного туризму. 

Важливим аспектом стратегічного планування є розробка регіонально 

диференційованих моделей розвитку туризму, орієнтованих на підвищення 

якості життя населення, зміцнення місцевих економік та формування образу 

України як країни стійкості, культурного багатства та європейських прагнень, 

що передбачає впровадження системних механізмів (табл.6), спрямованих на 

підвищення ресурсоефективності економіки, зменшення екологічного 

навантаження, зміцнення соціальної стійкості громад та культурного розвитку.  

 

Таблиця 6 – Механізми зеленої модернізації регіонального розвитку та їх 

характеристика 
№ Назва механізму Сфера впливу Роль туризму у 

прискоренні зеленої 
модернізації 

Ефекти зростаючої 
віддачі 

А 1 2 3 4 
1 Зелений публічний 

інвестмент 
Економічна / 
Екологічна 

Інвестиції у зелену 
туристичну 
інфраструктуру 

Мультиплікативний 
ефект у транспорті, 
харчуванні, 
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стимулюють 
розвиток суміжних 
секторів 

виробництві; 
зростання доходів  

2 Фіскальні стимули 
для зеленого бізнесу 

Економічна Пільги для 
туристичних 
об’єктів, що 
впроваджують 
екотехнології та ВДЕ 

Зменшення витрат, 
стимулювання попиту 
на зелені технології 

3 Розвиток 
циркулярної 
економіки 

Економічна / 
Екологічна 

Запровадження zero-
waste туризму, 
повторне 
використання 
ресурсів 

Зменшення витрат, 
формування нових 
бізнес-моделей, 
додана вартість 

4 Децентралізоване 
енергозабезпечення 
на основі ВДЕ 

Енергетична / 
Екологічна 

Використання 
сонячної, вітрової 
енергії туристичними 
об’єктами 

Зниження витрат, 
розвиток локальних 
ринків ВДЕ 

5 Сталий туризм як 
драйвер економіки 

Економічна / 
Соціальна / 
Екологічна / 
Культурна 

Створення робочих 
місць, збереження 
спадщини, розвиток 
підприємництва 

Генерує постійний 
дохід, стимулює інші 
сектори 
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Продовження табл. 6 

А 1 2 3 4 
6 Громадський 

екологічний 
моніторинг 

Соціальна / 
Інституційна 

Туризм мотивує 
громади зберігати 
природні ресурси 

Підвищення якості 
середовища, 
підтримка 
стабільності туризму 

7 Освіта і просвіта у 
сфері сталого 
розвитку 

Соціальна / 
Культурна 

Туризм поширює 
культуру екологічної 
відповідальності 

Підвищення 
обізнаності, розвиток 
екологічних сервісів 

8 Кластеризація 
зелених 
підприємств 

Економічна / 
Інституційна 

Туризм як базовий 
сектор для кластерів  

Формування 
інноваційних мереж, 
зростання доходів 

9 Екопланування 
територій 

Інституційна / 
Екологічна 

Збереження 
ландшафтів, 
створення 
привабливих 
туристичних локацій 

Підвищення 
інвестиційної 
привабливості регіону 

10 Екологічна 
сертифікація та 
маркування 

Економічна / 
Соціальна 

Сертифікація 
туристичних послуг, 
вихід на зелені ринки 

Доступ до 
преміальних ринків, 
підвищення вартості 
продуктів 

Складено автором 

 

Роль і участь місцевих громад і малого підприємництва є визначальною, що 

сприятиме забезпеченню інклюзивності та стійкості туристичних процесів у 

довгостроковій перспективі та створить ефекти зростаючої віддачі (increasing 

returns), здатні відкрити «вікно можливостей» для прискореного впровадження 

зеленої модернізації регіонів України. Це дозволить перетворити туризм на один 

із драйверів відновлення, який сприятиме сталому використанню природних 

ресурсів, збереженню культурної спадщини та формуванню позитивного 

міжнародного іміджу України як безпечної, гостинної та екологічно 

відповідальної країни. У центрі цих механізмів знаходиться сталий туризм як 

драйвер економіки, що об’єднує економічну вигоду, соціальну інклюзію та 

екологічну відповідальність. Розвиток екотуризму та культурно-пізнавальних 

маршрутів створює робочі місця, стимулює малі й середні підприємства, 

розвиває сферу послуг та зберігає культурну й природну спадщину. Туризм, як 
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сфера, що швидко реагує на зміни попиту, стає провідником зеленої 

модернізації, генеруючи стійкий потік доходів і запит на екологічні рішення. 

Висновки: 

Україна володіє значними природними, історичними та культурними 

ресурсами, які, за належного використання, можуть стати потужним драйвером 

місцевого економічного розвитку й створити «вікно можливостей». Цей підхід 

дозволяє розглядати економічну модернізацію не як планомірний процес 

відновлення довоєнного стану, а як складну адаптивну еволюцію, де випадкові 

імпульси (наприклад, поява нових технологій відбудови, зміни у споживчих 

перевагах, ініціативи місцевих громад) у поєднанні з ефектами зростаючої 

віддачі можуть призвести до непередбачуваних, але потенційно позитивних 

змін.  

Зелена модернізація економіки регіонів України через туризм у сучасних 

умовах повномасштабної війни виступає водночас необхідністю та викликом, 

оскільки вимагає поєднання процесів відбудови, економічного відновлення та 

екологічної трансформації територій у складних безпекових та фінансових 

умовах. Серед основних викликів слід виокремити інфраструктурні обмеження 

та наслідки воєнних руйнувань, що унеможливлюють повноцінне 

функціонування туристичних об’єктів та зелених маршрутів у низці регіонів; 

дефіцит інвестицій та обмежений доступ до фінансування, що гальмує 

реалізацію зелених ініціатив; брак управлінського потенціалу та нестачу 

навичок у громадах для впровадження екологічних практик; низький рівень 

обізнаності про принципи сталого розвитку серед операторів туризму та громад; 

а також ризики комодифікації культурної спадщини та псевдоучасті громад у 

процесах планування туризму. Водночас, туризм залишається важливою 

складовою місцевого розвитку, що здатна стимулювати економічну активність, 

зберігати культурну і природну спадщину та сприяти соціальній згуртованості 

громад навіть в умовах війни. Подолання наявних викликів потребує інтеграції 

129 



зелених стандартів у процеси відновлення, розвитку кластерних моделей 

управління, залучення міжнародної технічної допомоги, формування локальних 

партнерств та реалізації освітніх програм, що дозволить забезпечити стійкість 

туристичного сектору та його відповідність європейським підходам до зеленої 

економіки. Таким чином, туризм у процесі зеленої модернізації регіонів України 

слугує не лише засобом виживання у кризових умовах, а й інструментом 

формування довгострокової стійкості та поступової інтеграції у стандарти 

Європейського зеленого курсу. 

У рамках зеленої модернізації туризм набуває стратегічної функції – він 

здатен ініціювати постіндустріальну трансформацію регіонів, переходячи від 

екстенсивного використання ресурсів до впровадження інновацій, екологічного 

балансу та соціальної справедливості. Туризм, заснований на громаді, сприяє 

підвищенню добробуту місцевих жителів, збереженню культурної спадщини та 

розвитку підприємницьких ініціатив, водночас зміцнюючи соціальні зв’язки й 

міжкультурний обмін. Водночас для забезпечення його стійкості необхідні 

активна участь громади, прозоре управління та запобігання ризикам 

комерціалізації культури чи зниження якості послуг. За належної організації та 

планування такий туризм стає дієвим інструментом сталого розвитку територій. 

Успіх і масштабованість туризму в Україні тісно пов’язані з прогресом 

ширших національних зусиль із зеленої модернізації. Життєздатність туризму 

визначається рівнем захисту та відновлення природних екосистем, а 

привабливість сталого туризму залежить від розвитку низьковуглецевої 

транспортної інфраструктури та впровадження принципів циркулярної 

економіки у ланцюгах постачання у сфері гостинності. Це обґрунтовує 

необхідність міжсекторального, інтегрованого підходу, за якого розвиток 

туризму органічно вплітається у ширші процеси зеленого відновлення України 

та розглядається не як окрема галузь, а як їх складова. Інвестиції у національну 

зелену інфраструктуру, зокрема мережі відновлюваної енергії, сталий 
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громадський транспорт, удосконалені системи управління відходами та 

охоронювані природні території, сприятимуть підвищенню 

конкурентоспроможності, життєздатності та привабливості українських 

напрямків зеленого туризму. У результаті сформується потужний синергетичний 

ефект, коли прогрес у сфері зеленої модернізації стимулює розвиток туризму, а 

розвиток туризму, у свою чергу, підсилює процеси сталого відновлення 

економіки та територій. 

 

Список посилань: 

1. Schumpeter, J.A. Capitalism, Socialism and Democracy. New York: Harper 

& Brothers. 1942. 389 р. URL: https://archive.org/details/in.ernet.dli.2015.190072 (дата 

звернення: 20.05.2025).  

2. Hodgson G.M., Darwinism in economics: from analogy to ontology. Journal of Evolutionary 

Economics, Springer, vol. 12(3), 2002. p. 259-281. 

3. Witt, U. What is specific about evolutionary economics?. J Evol Econ 18, 

547–575 (2008). https://doi.org/10.1007/s00191-008-0107-7.  

4. Hartley, J., Potts, J., Cunningham, S., Flew, T., Keane, M., & Banks, J. 

(2013). Key concepts in creative industries. (SAGE Key Concepts series). SAGE 

Publications Ltd. https://au.sagepub.com/en-gb/oce/key-concepts-in-creative-

industries/book236863#preview 

5. Saviotti Р.Р, Pyka А., Jun В. Education, structural change and economic 

development. Structural Change and Economic Dynamics. Vol. 38, 2016, pp. 55-68. 

https://doi.org/10.1016/j.strueco.2016.04.002 

6. Saviotti, P.P. (2023). Innovation, Complexity and Economic Evolution: From 

Theory to Policy (1st ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003294221.  

131 

https://archive.org/details/in.ernet.dli.2015.190072
https://ideas.repec.org/a/spr/joevec/v12y2002i3p259-281.html
https://ideas.repec.org/s/spr/joevec.html
https://ideas.repec.org/s/spr/joevec.html
https://doi.org/10.1007/s00191-008-0107-7
https://doi.org/10.4324/9781003294221


7. Пашкевич М.С., Лисунець К.П. Принципи модернізації економіки 

регіонів України в аспекті сучасної регіональної політики. Ефективна економіка, 

2014. № 10. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=3395.  

8. EU (2019). European Green Deal. Eur-lex. Retrieved from: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:4438420 (Accessed 16 February 2025).  

9. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). (2022). Climate 

Change 2022: Mitigation of Climate Change. Cambridge University Press. URL: 

https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg3/. 

10. World Bank. (2023). Nature-Based Solutions for Climate Resilience. 

Washington, DC. URL: https://surl.li/sxfcuh. 

11. Міністерство захисту довкілля та природних ресурсів України. 

Програмою ООН з навколишнього середовища. Веб сайт. URL: https://surl.li/idhzon 

(дата звернення: 12.06.2025). 

12. UNEP. Pathways to sustainable development and poverty eradication. 

Report. 2018. https://www.unep.org/resources/report/pathways-sustainable-development-and-poverty-

eradication (дата звернення: 20.05.2025). 

13. Sustainable development Report. URL:  https://dashboards.sdgindex.org/rankings  

(дата звернення: 18.06.2025). 

14. WIPO. Global Innovation Index 2024. URL: https://www.wipo.int/web-

publications/global-innovation-index-2024/en/ (дата звернення: 18.06.2025). 

15. Кузнєцова К. О., Ченуша О. С., Маяцький М. В. Тренди «зеленої» 

економіки в контексті сталого розвитку та їх вплив на міжнародні ринки. Бізнес 

Інформ. 2024. №10. C. 29–34. https://doi.org/10.32983/2222-4459-2024-10-29-34. 

16. План відновлення України. URL: https://recovery.gov.ua/ (дата звернення: 

09.05.2025).  

17. UHRA. Звіт «Економічний вплив війни на сектор туризму та 

гостинності України: Втрати, інновації та стійкість». 2024. URL: https://surl.li/hbrdnu  

132 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=3395
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:4438420
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:4438420
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg3/
https://surl.li/sxfcuh
https://surl.li/idhzon
https://www.unep.org/resources/report/pathways-sustainable-development-and-poverty-eradication
https://www.unep.org/resources/report/pathways-sustainable-development-and-poverty-eradication
https://dashboards.sdgindex.org/rankings
https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2024/en/
https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2024/en/
https://doi.org/10.32983/2222-4459-2024-10-29-34
https://recovery.gov.ua/
https://surl.li/hbrdnu


18. ДАРТ. У 2024 році туристична сфера України принесла в бюджет майже 

3 млрд грн URL: https://www.tourism.gov.ua/blog/u-2024-turistichna-sfera-ukrayini-prinesla-v-

byudzhet-mayzhe-3-mlrd-grn (дата звернення: 09.05.2025).  

19. ДАРТ. Туристична статистика: податкові надходження від тургалузі по 

регіонах, 2024. https://www.tourism.gov.ua/blog/turistichna-statistika-podatkovi-nadhodzhennya-vid-

turgaluzi-po-regionah-2  
20. Машута Ю. Випробування війною. Що показало опитування 

туристичного бізнесу в 2024 році. 19.11.2024. URL: https://omore.city/articles/391576/stan-

turizmu-v-ukraini-2024 (дата звернення: 16.05.2025). 

21. ДАРТ. Туристичний збір 2024. URL: https://www.tourism.gov.ua/blog/do-byudzhetu-

gromad-u-2024-roci-nadiyshlo-mayzhe-273-mln-grn-turistichnogo-zboru (дата звернення: 

10.06.2025). 

22. Hamzah A., Khalifah Z. Handbook on Community Based Tourism: How to 

Develop and Sustain CBT. APEC. 2009. 112 p. URL: https://surl.li/egnsft.  

23. CBI. The European market potential for community-based tourism. URL: 
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/community-based-tourism/market-potential  

24. UN Tourism. Sustainable Tourism. Retrieved from: 

https://www.unwto.org/sustainable-development/tourism-initiatives (Accessed 10 October 2024). 

25. Міністерство захисту довкілля та природних ресурсів України. 

Природно-заповідний фонд України. Веб-сайт. URL: https://wownature.in.ua/pro-

nas/nasha-diialnist/zapovidaiemo/ (дата звернення: 20.06.2025). 

26. Українська природоохоронна група. Створення нових заповідних 

територій у 2024 році: найгірше за 10 років. 20.02.2025. URL: 

https://uncg.org.ua/stvorennya-novyh-zapovidnyh-terytorij-2024/ (дата звернення: 20.06.2025). 

27. Українська природоохоронна група. Пам’ятку природи «Каскади» 

розширили в майже 30 разів! 27.06.2024. URL: https://uncg.org.ua/pamyatku-pryrody-

kaskady/ (дата звернення: 20.06.2025). 

133 

https://www.tourism.gov.ua/blog/u-2024-turistichna-sfera-ukrayini-prinesla-v-byudzhet-mayzhe-3-mlrd-grn
https://www.tourism.gov.ua/blog/u-2024-turistichna-sfera-ukrayini-prinesla-v-byudzhet-mayzhe-3-mlrd-grn
https://www.tourism.gov.ua/blog/turistichna-statistika-podatkovi-nadhodzhennya-vid-turgaluzi-po-regionah-2
https://www.tourism.gov.ua/blog/turistichna-statistika-podatkovi-nadhodzhennya-vid-turgaluzi-po-regionah-2
https://omore.city/articles/391576/stan-turizmu-v-ukraini-2024
https://omore.city/articles/391576/stan-turizmu-v-ukraini-2024
https://www.tourism.gov.ua/blog/do-byudzhetu-gromad-u-2024-roci-nadiyshlo-mayzhe-273-mln-grn-turistichnogo-zboru
https://www.tourism.gov.ua/blog/do-byudzhetu-gromad-u-2024-roci-nadiyshlo-mayzhe-273-mln-grn-turistichnogo-zboru
https://surl.li/egnsft
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/community-based-tourism/market-potential
https://www.unwto.org/sustainable-development/tourism-initiatives
https://wownature.in.ua/pro-nas/nasha-diialnist/zapovidaiemo/
https://wownature.in.ua/pro-nas/nasha-diialnist/zapovidaiemo/
https://uncg.org.ua/stvorennya-novyh-zapovidnyh-terytorij-2024/
https://uncg.org.ua/pamyatku-pryrody-kaskady/
https://uncg.org.ua/pamyatku-pryrody-kaskady/


28. Igotoworld: веб-сайт. URL: https://ua.igotoworld.com/ua/poi_catalog/35-217-estates-

cherkasy-oblast.htm (дата звернення: 20.06.2025). 

29. BDO. Аналітичний звіт: Відновлювальна енергетика в Україні 2023. 

URL: https://www.bdo.ua/uk-ua/insights-2/information-materials/2023/analytical-report-on-the-ukrainian-

renewable-energy-sector  
30. Дніпропетровська обласна військова адміністрація. Звіт про СЕО 

проєкту оновленої Стратегії розвитку Дніпропетровської області на період до 

2027 року. URL: 
https://adm.dp.gov.ua/storage/app/media/Pro%20oblast/Ekolohiia/Stratehichna%20ekolohichna%20otsinka/2

025/2025-02-24/SEO-strategii-Dnipr-oblasti.pdf (дата звернення: 20.05.2025). 

31. Харківська обласна військова адміністрація. Програма економічного і 

соціального розвитку Харківської області на 2025 р. https://oblrada-kharkiv.gov.ua/wp-

content/uploads/2024/12/programa-chastyna-1-zi-zminamy.pdf (дата звернення: 20.05.2025). 

32. Державне агентство з енергоефективності та енергозбереження України. 

Програми підтримки для малого і середнього бізнесу. URL: 

https://saee.gov.ua/prohramy-pidtrymky-dlia-maloho-i-serednoho-biznesu?v=6811ea5c41261 (дата 

звернення: 20.05.2025). 

33. Дніпропетровська обласна військова адміністрація. Природно-

заповідний фонд. URL: https://adm.dp.gov.ua/pro-oblast/dnipropetrovshina/prirodno-zapovidnij-fond 

(дата звернення: 20.05.2025). 

34. Чернігівщина туристична: веб-сайт. URL: https://chernihivregion.travel/about-

region (дата звернення: 18.06.2025). 

35. Житомирський обласний туристично-інформаційний центр. Камінне 

село. URL: https://tic.zt.ua/shcho-podyvytys/heolohichni-pamiatky/olevskiy-raion-heolohichni/45-

kaminne-selo (дата звернення: 18.06.2025). 

36. Верховна Рада України. Національний план з енергетики та клімату на 

період до 2030 року. Розпорядження КМУ № 587-р. від 25.06.2024 р. URL:  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/587-2024-%D1%80#Text (дата звернення: 18.06.2025). 

134 

https://ua.igotoworld.com/ua/poi_catalog/35-217-estates-cherkasy-oblast.htm
https://ua.igotoworld.com/ua/poi_catalog/35-217-estates-cherkasy-oblast.htm
https://www.bdo.ua/uk-ua/insights-2/information-materials/2023/analytical-report-on-the-ukrainian-renewable-energy-sector
https://www.bdo.ua/uk-ua/insights-2/information-materials/2023/analytical-report-on-the-ukrainian-renewable-energy-sector
https://adm.dp.gov.ua/storage/app/media/Pro%20oblast/Ekolohiia/Stratehichna%20ekolohichna%20otsinka/2025/2025-02-24/SEO-strategii-Dnipr-oblasti.pdf
https://adm.dp.gov.ua/storage/app/media/Pro%20oblast/Ekolohiia/Stratehichna%20ekolohichna%20otsinka/2025/2025-02-24/SEO-strategii-Dnipr-oblasti.pdf
https://oblrada-kharkiv.gov.ua/wp-content/uploads/2024/12/programa-chastyna-1-zi-zminamy.pdf
https://oblrada-kharkiv.gov.ua/wp-content/uploads/2024/12/programa-chastyna-1-zi-zminamy.pdf
https://saee.gov.ua/prohramy-pidtrymky-dlia-maloho-i-serednoho-biznesu?v=6811ea5c41261
https://adm.dp.gov.ua/pro-oblast/dnipropetrovshina/prirodno-zapovidnij-fond
https://chernihivregion.travel/about-region
https://chernihivregion.travel/about-region
https://tic.zt.ua/shcho-podyvytys/heolohichni-pamiatky/olevskiy-raion-heolohichni/45-kaminne-selo
https://tic.zt.ua/shcho-podyvytys/heolohichni-pamiatky/olevskiy-raion-heolohichni/45-kaminne-selo
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/587-2024-%D1%80#Text


37. UGRP. The Platform for Action on the Green Recovery of Ukraine. URL: 

https://ugrp.com.ua/ (дата звернення: 10.06.2025). 

38. Ratkai M. The EU Green Deal and Hospitality industry: Challenges, 

Opportunities, and the Road Ahead. Hospitalitynet. 27.02.2025. URL:  

https://www.hospitalitynet.org/opinion/4126041.html (дата звернення: 10.06.2025). 

39. Visit Croatia: web site. URL: https://www.visit-croatia.co.uk/ (дата звернення: 

10.06.2025). 

40. National Tourism Agency. Albania all senses. URL: https://albania.al/ (дата 

звернення: 10.06.2025). 

41. Visit Montenegro: web site. URL: https://www.visit-montenegro.com/ (дата 

звернення: 10.06.2025).  

42. Welcome to Serbia: web site. URL:  https://welcometoserbia.gov.rs/serbia-more-than-

experience (дата звернення: 10.06.2025). 

43. The Agency for Promotion and Support of Tourism in the Republic of 

North Macedonia: web site. URL: https://tourismmacedonia.gov.mk/godisen-izvestaj/?lang=en 

(дата звернення: 10.06.2025). 

 

 
 

 

 

  

135 

https://ugrp.com.ua/
https://www.hospitalitynet.org/opinion/4126041.html
https://www.visit-croatia.co.uk/
https://albania.al/
https://www.visit-montenegro.com/
https://welcometoserbia.gov.rs/serbia-more-than-experience
https://welcometoserbia.gov.rs/serbia-more-than-experience
https://tourismmacedonia.gov.mk/godisen-izvestaj/?lang=en


РОЗДІЛ 4. СУЧАСНІ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ ТА СФЕРИ 

ГОСТИННОСТІ В КРАЇНАХ ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ 

 (НА ПРИКЛАДІ НІМЕЧЧИНИ) 

 

 

Досліджено сучасні напрями формування стратегій розвитку туризму та 

сфери гостинності в країнах Європейського Союзу.  Визначені основні вектори 

стратегічного розвитку туризму в поточному періоді, які встановлюють чіткі 

пріоритети для орієнтованих на майбутнє рамкових умов з основними темами 

кліматичної нейтральності, охорони навколишнього середовища, забезпечення 

кваліфікованими працівниками, цифровізації та підвищення 

конкурентоспроможності. Автором розглянуто основні складові розвитку 

туризму та сфери гостинності в ЄС (на прикладі Німеччині), проаналізовано 

перспективні проекти та визначені напрями досліджень, які призвані допомогти 

зробити туризм та гостинність орієнтованими на майбутнє, 

конкурентоспроможними та стійкими.  

Ключові слова:  стратегія розвитку, туризм, сфера гостинності, сталий 

розвиток, рівень конкурентоспроможності. 

The current directions of formation of strategies for development of tourism 

and hospitality in the countries of the European Union are investigated. The main 

vectors of strategic development of tourism in the current period are determined, 

which set clear priorities for future-oriented framework conditions with the main 

topics of climate neutrality, environmental protection, provision of qualified workers, 

digitalization and increasing competitiveness. The author considers the main 

components of tourism and hospitality development in the EU (using the example of 

Germany), analyzes promising projects and identifies areas of research that are 

designed to help make tourism and hospitality future-oriented, competitive and 

sustainable. 
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Туризм та гостинність у Німеччині є важливим економічним чинником та 

провідним роботодавцем. У 2019 році у сфері туризму та гостинності прямо чи 

опосередковано було зайнято 4,1 млн осіб. Це близько 9% усіх працюючих у 

Німеччині. Галузь також значно впливає на інші сфери, такі як транспорт, 

торгівля, ремесла, сільське господарство, охорона здоров'я, дозвілля, а також 

культурні та творчі індустрії. У 2019 році туристична галузь створила 4% 

доданої вартості у Німеччині, або 124 млрд євро. Разом із внутрішніми 

секторами поставок цей показник становив майже 7%. 

Подорожі сприяють культурному обміну, долають кордони та об'єднують 

людей. Однак економічні наслідки пандемії COVID-19 вразили туристичну 

індустрію. За оцінками Федерального статистичного управління, лише в 

індустрії гостинності у 2020 році було зафіксовано падіння продажів майже на 

39 %. У сфері туризму спад був ще різкішим ‒ цілих 71%. Після обнадійливого 

розвитку після закінчення пандемії туристична галузь, як і всі види бізнесу, 

зараз стикається з особливими труднощами через різке зростання цін на 

енергоносії внаслідок нападу Росії на Україну, різкого зростання цін на продукти 

харчування та загального впливу високої інфляції на поведінку туристів та 

відпочиваючих. До цього слід додати складну ситуацію з робочою силою та 

кваліфікованою робочою силою у готельному та ресторанному бізнесі. 

Необхідно зазначити, що зараз важливо зберегти та продовжити розвиток 

структур навіть після пандемії COVID-19, а також підвищити стійкість та, отже, 

конкурентоспроможність галузі. Необхідно чітко визначити майбутні проблеми, 

з якими зіткнеться туризм та гостинність:  

• галузь має стати кліматично нейтральною,  

• стійкою  
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• готовою до цифрового майбутнього.  

Головна відповідальність за вирішення цих проблем покладається на 

приватні компанії, але й федеральний уряд також підтримує ці зміни. 

Особливості розробки політики у сфері туризму та гостинності в 

Німеччині. Туризм ‒ класична міжгалузева сфера національної економіки з 

різноманітним спектром пропозицій та компаній. Йдеться про подорожі до 

Німеччини та по Німеччині, а також про поїздки німців за кордон. Важливими 

аспектами туризму та гостинності залишаються мобільність та кулінарні 

тренди, індивідуальний досвід та комплексні структури продажів. Тому політика 

у сфері туризму також є наскрізним питанням. Вона формується і визначається у 

багатьох місцях та багатьма політичними гравцями. І це відбувається на 

місцевому, національному та європейському рівнях. 

З погляду федеральної політики тема туризму та гостинності офіційно 

перебуває у сфері впливу Федерального міністерства економіки й захисту 

клімату Німеччини і курується двома департаментами, які спеціально 

відповідають за неї. 

Міністерства та відомства Німеччини, які безпосередньо беруть участь у 

створенні політики в сфері туризму та гостинності представлені на рисунку 1. 

Міністерство економіки й захисту клімату Німеччини (BMWK) ‒ головний 

державний координатор з туризму, має у своїй структурі комітет з туризму. 

Проте міністерства цифрових технологій і транспорту, праці та соціальних 

питань, економічного співробітництва та розвитку, охорони навколишнього 

середовища та захисту прав споживачів, юстиції та фінансів, а також 

міністерство закордонних справ в окремих випадках також мають істотні точки 

дотику з туризмом.  

Необхідно зазначити, що з метою просування туристичних можливостей 

Німеччини всередині країни та за її межами створено ‒ Національний комітет 

Німеччини з туризму (Deutsche Zentrale für Tourismus, DZT). Це національна 
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маркетингова організація, що діє за дорученням Федерального уряду 

Німеччини. DZT – некомерційна організація з головним відділенням у місті 

Франкфурт-на-Майні, заснована 1948 року Німецьким туристичним союзом. 

Діючи під керівництвом Федерального міністерства економіки та технології, 

DZT як рекламна організація фінансується за допомогою державної підтримки 

та через приватні внески. 

 
Рисунок 1 ‒ Основні суб’єкти розробки та реалізації політики в сфері 

туризму та гостинності Німеччини  
Створено автором на підставі [1] 

 

Важливо відзначити, що такі теми, як сфера громадського харчування, 

візова політика, кваліфікована імміграція, скорочення бюрократії чи розширення 

цифрової та транспортної інфраструктури є надзвичайно важливими для 
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туризму та гостинності. І всі вони професійно вирішуються у різних 

міністерствах. Під час пандемії коронавірусу навіть федеральне міністерство 

охорони здоров'я стало контактною особою для туристичної галузі. Відповідно, 

партнери з обговорення питань туристичної політики різноманітні – на 

двосторонній основі або в рамках таких заходів, як туристичні саміти, 

публічних дискусій «Давайте поговоримо про туризм» або круглих столів та 

робочих груп. 

Те, що застосовується лише на рівні міністрів, застосовується також на 

рівні парламенту. Комітети Бундестагу тематично розподілені аналогічно до 

міністерств, і тут за кожну окрему тему відповідають різні комітети. Тут 

застосовується схема, коли партнери з багатьох комітетів різних міністерств та 

організацій беруть участь у обговоренні різноманітних спільних тем. Рівні 

розробки політики у сфері туризму та гостинності Німеччини представлені на 

рисунку 2. 

 

 
Рисунок 2 ‒ Рівні розробки політики у сфері туризму та гостинності 

Німеччини 
Створено автором на підставі [2] 

 

Глобальний рівень. (Федеральний уряд, Бундестаг)

Національний рівень. Федеральне міністерство 
економіки та захисту клімату Німеччини

Регіональний рівень. Регіональні маркетингові організації:
Регіональний рівень. Регіональні маркетингові 

організації: Національна рада з туризму (GNTB),  
Федеральна асоціація туристичної індустрії (BTW)
• Федеральна асоціація туристичної індустрії (BTW) 

Місцевий рівень. Місцеві (муніципальні) співтовариства 
та маркетингові відділи з туризму
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Необхідно підкреслити, що туризм та гостинність ‒ фактично єдиний 

сектор, для якого в Бундестагу було створено окремий комітет. Обґрунтованість 

такого підходу спирається на уявлення про те, що туризм робить значний внесок 

в імідж Німеччини у світі і, як важливий роботодавець та економічний двигун, є 

по-справжньому орієнтованим на майбутнє. Комітет з туризму та гостинності, 

що складається з 14 членів, відображає цю важливість. Він виступає за 

сприятливе туристичне середовище та сприяє  своєчасному виявленню та 

маркетингу світових тенденцій. Комітет визначив основні складові розвитку 

туризму в Німеччині: 

• розробка та впровадження національної стратегії розвитку туризму;  

• туристичні проекти федерального уряду/федерального міністерства 

економіки й захисту клімату; 

• створення національної платформи майбутнього туризму; 

• створення центру компетенції із зеленої трансформації туризму [1]. 

Національна стратегія розвитку туризму та гостинності. Суттєво 

важливим є те, що ще у 2022 році, під час затухання пандемії та відновлення 

сфери туризму та гостинності федеральний уряд почав розробку Національної 

стратегії розвитку туризму.  
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Рисунок 3. ‒ Основні суб’єкти  розробки національної стратегії розвитку 

туризму в Німеччині 
Створено автором на підставі [4] 

Мета проекту – допомогти зробити туризм орієнтованим на майбутнє, 

конкурентоспроможним та стійким. У 2022 році, з одного боку, було узгоджено 

ключові моменти, а з іншого ‒ опубліковано програму роботи федерального 

уряду. 

Окремі пункти та заходи програми згруповані за чотирма напрямами: 

• зміцнення кліматичної нейтральності, охорони навколишнього 

середовища та природи у сфері туризму; 

• спільне забезпечення кваліфікованих робітників та робочої сили; 

• зміцнення цифрової інфраструктури та навичок у сфері туризму; 

• підвищення конкурентоспроможності у сфері туризму – підвищення 

привабливості Німеччини як туристичного напрямку. 

Робоча програма Національної стратегії розвитку туризму розроблялася як 

«живий документ», який постійно доповнювався і адаптувався до обставин, що 
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потенційно змінювалися, протягом останнього періоду. Останню оновлену 

версію робочої програми було опубліковано у жовтні 2024 року. 

Угода про національну стратегію туризму. Мета національної стратегії 

туризму  ‒ зробити туризм стійким та конкурентоспроможним. У коаліційній 

угоді на поточний законодавчий період підкреслюється важливість 

внутрішнього туризму як ключового економічного чинника з великим майбутнім 

потенціалом, особливо в сільській місцевості. Відновлення процесу розробки 

національної стратегії в галузі туризму та гостинності ‒ покращує координацію 

політики в галузі туризму, щоб зробити Німеччину стійким, туристичним 

напрямом після кризи, спричиненої коронавірусом. Для довгострокового діалогу 

з майбутніх питань галузі, таких як кліматична нейтральність, цифровізація та 

кваліфіковані робітники, було створено спеціальний координаційний орган ‒ 

Національну платформу майбутнього туризму. 

Відповідно, національна стратегія розвитку туризму в поточному 

законодавчому періоді встановлює чіткі пріоритети для орієнтованих на 

майбутнє рамкових умов з основними темами кліматичної 

нейтральності/охорони навколишнього середовища та природи, забезпечення 

кваліфікованими робітниками, цифровізації та конкурентоспроможності. 

Ключові моменти та робоча програма.  Щоб забезпечити обов'язкове 

підґрунтя для подальшої розробки національної стратегії розвитку туризму, уряд 

на початку липня 2022 року затвердив ключові положення. Вони стали основою 

робочої програми федерального уряду, опублікованої 28 вересня 2022 року. 

Робоча програма представляє конкретні заходи та проекти федеральних 

міністерств з основних тем, згаданих вище, які можуть принести користь 

туристичної галузі. Однак не всі заходи мають галузевий характер, а значною 

мірою розраховані на міжгалузевий характер.  

Слід зауважити, що основою програми стала теза про зміцнення 

кліматичної нейтральності, охорони навколишнього середовища та природи у 
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сфері туризму. Збереження незайманого довкілля та захист клімату мають 

вирішальне значення для забезпечення довгострокової життєдіяльності туризму 

та є передумовою привабливості туристичних напрямків. З цієї причини 

туристична індустрія має бути зацікавлена в тому, щоб її екологічний та 

кліматичний слід був якнайменше.  

Спочатку, очевидно, федеральний уряд має намір підтримати зусилля 

туристичної галузі на шляху до досягнення нейтралітету викидів парникових 

газів, адекватної адаптації до зміни клімату та комплексної охорони 

навколишнього середовища та природи. По-перше, необхідно визначити основні 

шляхи скорочення викидів парникових газів та запобігання збиткам людям та 

навколишньому середовищу внаслідок туристичної діяльності. Відповідно, 

федеральний уряд прагне покращити базу даних у галузях кліматичної 

нейтральності, а також охорони навколишнього середовища та природи. 

Наприклад, проект Кліматичного фонду Німеччини для туризму планує 

розробити загальногалузеву комплексну систему звітності про викиди 

парникових газів, що відповідає потребам туристичної галузі. По-друге, 

Кліматичний фонд Німеччини покликаний надати туристичній галузі 

можливість розробляти, впроваджувати та документувати ефективні заходи 

щодо скорочення викидів парникових газів відповідно до національних цілей 

Німеччини щодо захисту клімату. Для цього потрібно розробити  адекватну базу 

даних. 

Суттєво важливим для створення більш сприятливого клімату щодо 

розвитку туризму є мобільність. Зокрема, федеральний уряд хоче підвищити 

обізнаність компаній та мандрівників про клімат та захист навколишнього 

середовища. Цей процес вже триває. Наприклад, з 2023 року Німецька 

національна рада з туризму (DZT) приділяє більше уваги питанню захисту 

клімату у своїй рекламі Німеччини як туристичного спрямування. Зокрема, 

GNTB, крім іншого, підкреслюватиме на зарубіжних ринках можливості 
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подорожей з низьким рівнем викидів у межах Німеччини та сприятиме 

тривалішому перебуванні в країні.  

Слід визнати, що ключовим чинником розвитку екологічнішого туризму є 

мобільність. Тому федеральний уряд зміцнює екологічно чисті види транспорту, 

такі як велосипедний та залізничний, наприклад, за допомогою Deutschlandtakt 

(німецького розкладу) та розширення мережі велосипедних маршрутів. Однак 

автомобільний та повітряний транспорт також залишаться невід'ємною 

частиною подорожей та мають стати більш екологічними. Однією з цілей у 

цьому контексті є те, що до 2030 року на дорогах Німеччини має бути 15 

мільйонів електромобілів. 

Іншим важливим напрямком програми є ‒ спільне забезпечення галузі 

кваліфікованими працівниками. Туризм процвітає за рахунок людей та зустрічей, 

і, отже, як сфера послуг він залежить від мотивованих та кваліфікованих 

співробітників. Нестача кваліфікованих працівників була серйозною проблемою 

для туристичної галузі ще до пандемії COVID-19. 

Крім того, багато співробітників відвернулися від галузі через 

невизначеність під час пандемії. Лише у 2020 році сферу туризму, готельного 

бізнесу та громадського харчування залишили понад 216 тис. працівників. 

Необхідно підкреслити, що федеральний уряд вирішує проблему 

забезпечення кваліфікованими робітниками у всіх секторах та ухвалив нову 

Стратегію щодо кваліфікованих працівників на засіданні уряду у жовтні 2022 

року. Стратегія передбачала краще використання існуючого трудового 

потенціалу за допомогою відповідних стимулів та рамкових умов, покращення 

навчання та підвищення кваліфікації, а також збільшення імміграції 

кваліфікованих кадрів. Крім того, було продовжено діяльність Альянсу з 

навчання та безперервної освіти, а також заохочувався розвиток асоціацій 

безперервної освіти. Федеральний уряд також надав підтримку малим та 
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середнім підприємствам у пошуку, утриманні та підвищенні кваліфікації 

досвідчених працівників. 

Намагаючись вирішити проблеми молодих талантів і їх відповідності 

вимогам ринку професійної підготовки федеральний уряд запровадив низку 

різних програм, зокрема таких як програма «Ідеально підібраний персонал». 

Заслуговує на увагу те, що нещодавно федеральний уряд прийняв основні 

положення щодо трудової імміграції. Наприклад, у майбутньому іноземні 

працівники, незалежно від їх кваліфікації, зможуть тимчасово 

працевлаштуватися в секторах, де є попит на ринку праці. 

Зазначимо, що залучатися до виконання програми повинні не лише 

політики, а й керівництво підприємств галузі: покращуючи умови праці, робочу 

та гостинну культуру, вони можуть зробити значний внесок у залучення та 

утримання як вітчизняних, так і іноземних кваліфікованих працівників у 

довгостроковій перспективі. 

Наступним напрямком програми є ‒ зміцнення цифрової інфраструктури 

та навичок у сфері туризму. Швидке поширення цифровізації є ключовим 

елементом забезпечення перспективності туристичної галузі. Зокрема, пандемія 

COVID-19 в черговий раз підкреслила необхідність цифрових рішень та 

інструментів у туристичному бізнесі. Зокрема, можна навести такі приклади, як 

цифрове планування екологічно чистої та підключеної мобільності, 

індивідуальні пропозиції щодо підключених подорожей, підтримку у підборі 

кваліфікованих працівників, автоматизацію робочих процесів або керування 

потоками відвідувачів. 

Однак на малих і середніх підприємствах, які домінують у туристичній 

галузі Німеччини, використання цифрових технологій часто менш поширене, 

ніж у великих компаніях, через брак людських та фінансових ресурсів, 

загальнонаціональну мережу з конкретними можливостями для демонстрації та 
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тестування і служать першою точкою контакту, коли мова заходить про 

цифровізацію. 

Крім конкретного фінансування, федеральний уряд приділяє особливу 

увагу цифровізації шляхом розширення цифрової інфраструктури (наприклад, за 

допомогою стратегії Gigabit та фінансування широкосмугового зв'язку) та 

надання даних та інформації у відповідній формі, щоб їх можна було 

використати для конкретних потреб туристичної галузі. 

Загальновідомо, що підвищення конкурентоспроможності у сфері 

туризму – підвищення привабливості Німеччини як туристичного спрямування. 

Основою конкурентоспроможного туризму є привабливість міст та сільської 

місцевості. Цьому можуть сприяти інвестиції в нову інфраструктуру та заходи 

щодо збереження культури та традицій. ідентичність, пропонує перспективи 

отримання доходу та працевлаштування, а також створює стимули для 

розширення інфраструктури. Це приносить користь не лише туристам, а й 

місцевому населенню. 

Крім того, федеральний уряд прагне розширити можливості дозвілля та 

культурного розвитку регіонів, позбавити стартапи та існуючі компанії у сфері 

туризму від непропорційної бюрократії та зробити перевірені послуги 

фінансування та консультування для підприємств середнього бізнесу ще 

прозорішими і, отже, зручнішими для використання. 

Перспективи втілення у життя програми заходів з Національної стратегії 

розвитку туризму полягають у тому, що її слід розуміти як «живий документ», 

який може доповнюватися і адаптуватися до обставин, що потенційно 

змінюються, протягом законодавчого періоду. Центральним інструментом 

досягнення цієї мети є «Національна платформа майбутнього туризму». Метою 

платформи є об'єднання різних зацікавлених сторін на всіх рівнях таким чином, 

щоб забезпечити довгостроковий діалог щодо подальшого розвитку стратегії. У 

чотирьох робочих групах на основі чотирьох основних тем: кліматична 
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нейтральність/охорона навколишнього середовища та природи, забезпечення 

кваліфікованими робітниками, цифровізація та конкурентоспроможність. Всі 

заходи будуть коригуватися або доповнюватися новими пропозиціями в міру 

необхідності. 

Для того, щоб рамкові умови робочої програми мали помітний позитивний 

вплив на місцях, важливо, щоб країни та промисловість вносили свої власні 

заходи та розумно інтегрували їх із заходами робочої програми.  

Варто зазначити, що в процесі виконання програми почалося розширення 

туристичної велосипедної інфраструктури, заплановане Федеральним 

міністерством цифрових технологій і транспорту (BMDV). Це може ефективно 

сприяти створенню безпечної, безперебійної та привабливої мережі 

велосипедних доріжок лише в тому випадку, якщо федеральні землі та 

муніципалітети враховуватимуть заходи федерального уряду при розширенні 

своєї велосипедної інфраструктури.  

Крім цього, гарним прикладом виконання стратегії федерального уряду 

щодо залучення кваліфікованих робітників є те, що вона спрямована на 

розкриття потенціалу вітчизняних та іноземних кваліфікованих робітників і, 

таким чином, забезпечення їх доступності для туристичної галузі. Для того, щоб 

люди з-за кордону, а також із країни, охоче селилися в регіоні, де є попит на 

робочу силу, важливо забезпечити гарні умови життя, достатнє та доступне 

житло, а також привабливу регіональну та муніципальну інфраструктуру. 

Національна платформа майбутнього туризму розпочала свою роботу 

навесні 2023 року після відкриття офісу. Було проведено тендер на будівництво 

офісу. Політичний контроль над процесом залишається за BMWK , який є 

провідним та координуючим департаментом туризму у федеральному уряді [3]. 

Національна платформа майбутнього туризму.  

Як центральний інструмент у рамках Національної стратегії розвитку 

туризму була створена «Національна платформа майбутнього туризму». Метою 
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платформи є об'єднання різних зацікавлених сторін на всіх рівнях таким чином, 

щоб забезпечити довгостроковий діалог щодо подальшого розвитку стратегії 

туризму. Федеральний уряд, комітети, організації, напрями, промисловість та 

наука працюють через керівний комітет платформи над вирішенням проблем, 

пов'язаних з майбутніми темами кліматичної нейтральності/охорони 

навколишнього середовища та природи, цифровізації, утриманні робочої сили, а 

також найму та підвищенні конкурентоспроможності.  

Для досягнення поставлених цілей були запропоновані та впроваджені 

нові ініціативи. У той же час існуючі ініціативи повинні були мати ширший 

вплив за рахунок синергії, кращої координації та більш тісної взаємодії. 

У чотирьох робочих групах за чотирма основними напрямами заходи 

коригувалися за необхідності або доповнювалися новими заходами. 

BMWK, як провідний та координуючий департамент туризму у 

федеральному уряді, відповідає за політичний контроль як стратегії, так і 

процесів платформи [2]. 

Цілі платформи. Будучи центральним інструментом Національної 

стратегії розвитку туризму, Національна платформа майбутнього туризму 

(NPZT) спрямована на більш ефективну координацію політики в галузі туризму 

з метою перетворення Німеччини на стійкий та захищений від криз туристичний 

напрямок. Учасники проекту використовують платформу для реалізації ініціатив 

у сфері туризму з усіх напрямків, тим самим максимізуючи додану вартість у 

сфері туризму. 

Діяльність NPZT спрямована на досягнення цілей за допомогою 

наступних ключових напрямків: 

• зміцнення сталої економічної могутності туристичних компаній; 

• забезпечити значний внесок туристичного сектора у досягнення 

кліматичної нейтральності до 2045 року; 
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• сприяти розширенню та створенню мереж туристичної мобільності 

на основі потреб; 

• працювати над досягненням лідерства у сфері якості туристичних 

продуктів, інфраструктури та послуг у міжнародному контексті; 

• досягти максимальної ефективності у процесах надання послуг та 

адміністрування; 

• прийняти стандарти національної та міжнародної соціальної та 

екологічної відповідальності: зробити туризм інтегративним та інклюзивним 

(безбар'єрним); 

• підвищити стійкість національного та міжнародного туризму; 

• збільшити кількість туристів; 

• зміцнити охорону навколишнього середовища та природи як основи 

туризму; 

• зберігати природні ресурси; 

• посилювати регіональне створення вартості. 

Структура платформи. Зазначимо, що було створено робочу групу за 

кожною з ключових тем:  

• кліматична нейтральність/охорона навколишнього середовища та 

природи;  

• забезпечення та набір робочої сили; 

• цифровізація;  

• конкурентоспроможність у туризмі.  

До складу робочих груп входять представники різних сегментів 

промисловості, федерального уряду, організацій та науки. 

Основні теми робочих груп розділені на окремі робочі пакети для обробки 

пропозицій. Робочі пакети ‒ це вже постановка та обговорення конкретних 

питань у межах абстрактних тематичних напрямів. 
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Суб'єкти, що беруть участь в обговореннях, вносять перспективні 

ініціативи в робочі пакети, пов'язують їх між собою цільовим чином і 

поширюють в міру можливості. Необхідно заздалегідь чітко вказати, що 

ініціативи можуть бути реалізовані протягом розумного трирічного періоду.  Як 

правило, пакети охоплюють інтереси безлічі зацікавлених сторін, які роблять 

конкретний внесок у вирішення проблем, порушених робочими групами.  

Очікується, що їх рішення вплинуть на значну частину туристичної галузі. 

При цьому, у залежності від проблеми, поряд з постійними членами 

залучаються й інші експерти, які зроблять свій внесок у забезпечення 

практичної значущості рішень, що розробляються. Таким чином, платформа 

створює простір для обміну та співробітництва між різними групами інтересів.  

Робоча програма Національної стратегії туризму, прийнята федеральним 

урядом, є відправною точкою для роботи платформи. У неї містяться конкретні 

галузеві та міжгалузеві заходи та проекти федеральних міністерств, які 

принесуть користь туристичної галузі в ході її трансформації.  

Одним із прикладів є спільне завдання щодо покращення регіональної 

економічної структури, яке покликано служити розвитку сільських регіонів. 

Туризм у цих регіонах також отримує вигоду від спеціальних регіональних 

інвестиційних фондів. За останні п'ять років таке фінансування було 

розподілене загалом приблизно на 1500 туристичних проектів. Це передбачає 

підтримку як безпосередньо туристичного бізнесу, так і інфраструктури сфери 

гостинності, такої як:  інформаційні центри, спа-салони та пляжне обладнання 

набережних, місця для купання, велосипедні та пішохідні маршрути або 

культурні об'єкти туристичної спрямованості. 

 Іншим прикладом є заходи з інтеграції біженців, такі як розробка 

«Привітальних керівництв» (Welcome Guides) або діяльність компанії 

NETWORK, що займається інтеграцією біженців. Зокрема сектор туризму 

пропонує біженцям у Німеччині численні перспективи працевлаштування. Крім 
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того, існує безліч інших федеральних заходів з різних сферах індустрії 

гостинності, які також приносять користь туристичної галузі, зокрема, у сфері 

транспорту за рахунок розширення велосипедних і залізничних маршрутів або 

програм фінансування федеральним урядом малих і середніх підприємств, 

багато з яких також працюють у сфері туризму. Робоча програма покликана 

послужити основою виявлення синергетичних ефектів і осмисленого 

зв'язування додаткових ініціатив на місцевому та регіональному рівнях з 

федеральними заходами. 

Керівний комітет національної платформи є політичним керівним органом 

і складається з високопосадовців федерального уряду, організацій, 

промисловості та науки. Він приймає стратегічні рішення щодо спрямування 

діяльності Національної платформи та консультує за результатами роботи 

робочих груп. Виконуючи свою функцію мультиплікатора, керівний комітет 

також забезпечує досягнення широкого консенсусу з ініціатив, що 

розробляються в робочих групах [4]. 

Центр компетенції із зеленої трансформації туризму. 

Успішна трансформація потребувала цілісного підходу з високим рівнем 

експертизи у всіх відповідних галузях туризму та гостинності. Саме цю  

функцію виконує Центр компетенції з зеленої трансформації туризму. 

Зазначимо, що в уряді приділяють особливу увагу трансформації індустрії 

подорожей, аналізують тенденції та дослідження, а також привносять до сфери 

туризму та гостинності експертні знання та свіжі ідеї. 

Загальновідомо, що саме завдяки кращим практикам створюються 

стимули для наслідування прикладу. Такі заходи поглиблюють знання та 

запрошують до обговорення та творчого внеску. З поточною програмою 

фінансування LIFT-Transformation, уряд підтримує дев'ять інноваційних 

проектів на шляху до зеленої трансформації [7]. 
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Центр компетенції з зеленої трансформації в туризмі діє з лютого 2024 

року і нещодавно запустив свій новий веб-сайт, націлений на туристичну 

індустрію, академічні кола та політиків. Платформа пропонує інформацію про 

зелену трансформацію в туризмі. 

Дуже важливим є те, що Центр компетенції з зеленої трансформації в 

туризмі вже представив на обговорення деякі проекти, інновації та ініціативи, 

які служать зразками для наслідування та покликані надихнути інших 

наслідувати їхній приклад.  

1.Проект BrALI (Бранденбург замість Балі) розробляє інноваційні 

формати, такі як виїзні заходи, командні роботи та корпоративні виїзди у 

найкращих, мальовничих та орієнтованих на природу місцях по всій Німеччині 

та сусідніх країнах. Завдяки потужній мережі з більш ніж 50 місць та партнерів 

для заходів та семінарів, BrALI сприяє сталому прогресу для команд та 

компаній. BrALI надає комплексну підтримку від початкових вимог до 

досягнення мети. Чи це спільні проекти, тимбілдинг чи розвиток майбутніх 

робочих навичок ‒ реальні зв'язки потребують реального досвіду. 

Під девізом «Бранденбург замість Балі» BrALI виступає за усвідомлені 

переїзди, які переосмислюють робочі процеси. Замість тиску, щоб бути 

ефективними та рутиною, основна увага приділяється уповільненню, 

усвідомленому визначенню мети та новому почуттю єднання. Системна 

перевірка команди знаменує початок: вона визначає колективні потреби та 

напрямки для розвитку. На цій основі створюються команди, які враховують як 

динаміку групи, так і потенціал відповідного місця розташування. Основна 

увага приділяється не лише цілям команди, а й створенню регіональних 

цінностей, екологічній відповідальності та культурній участі. Це створює 

трансформаційні простори, які поєднують у собі культуру роботи та стійкість у 

сучасному ключі. 
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BrALI є прикладом соціально-екологічного розуміння роботи: не 

відпустка з ноутбуком, а усвідомлено спроектована зміна локації, де робота та 

відпочинок більше не здаються протилежностями, а радше взаємно 

підтримують одне одного. На особливу увагу заслуговує орієнтований на процес 

діалоговий підхід: кожне перебування починається з системної перевірки 

команди, на основі якої розробляються індивідуальні формати. BrALI не слідує 

логіці платформи, а бачить себе координуючим, консультативним органом ‒ 

тісно пов'язаним із господарями та локаціями. Той факт, що Бранденбург 

представляє всі доступні регіони, робить модель переносимою, не будучи 

взаємозамінною. 

У дусі пізньомодерної робочої культури BrALI робить менш відчутними 

традиційні розділові лінії між роботою та відпусткою, між містом і селом, між 

функціональністю та релаксацією. При такому підході ці лінії все більше 

розчиняються. Дуалізми індустріальної сучасності, такі як продуктивність проти 

перерви або бізнес проти туризму, більше не відтворюються, а навмисно 

долаються. Натомість створюється третій простір, що координується: відкритий, 

специфічний для конкретного місця і спільно спроектований. У цьому просторі 

відкривається новий потенціал – для команд, організацій та регіонів. BrALI 

створює саме такі експериментальні простори – конкретні, локально закріплені 

та перетворюючі. Таким чином, це не тільки внесок у зелену трансформацію 

туризму, а й радикально сучасна модель для перепроектування робочого та 

житлового середовища у пізньомодерністську модель життя [9]. 

2.Проект WingsCoin (Крилата монета)  ‒ це цифрове рішення, що дозволяє 

гостям готелю добровільно відмовитися від прибирання номера. Процес 

простий: гості сканують QR-код у своєму номері, відмовляються від прибирання 

та отримують натомість цифровий ваучер, наприклад, на безкоштовний напій. 

Система була розроблена некомерційною організацією Project Wings та поєднує 
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захист навколишнього середовища, цифровізацію та залучення гостей у 

захоплюючій формі. 

Мета проекту ‒ економія води, енергії, засобів для чищення та викидів 

CO₂ у готельному бізнесі. У той же час WingsCoin підвищує екологічну 

обізнаність гостей, не жертвуючи комфортом. Рішення повністю цифрове, що 

масштабується і може бути легко інтегроване в існуючі готельні процеси. 

Більше 100 готелів у кількох країнах вже використовують WingsCoin. Усі доходи 

йдуть на екологічні та освітні проекти, насамперед у рамках міжнародного 

співробітництва з метою розвитку. WingsCoin демонструє, як цифрові технології 

можуть сприяти сталому розвитку туризму ‒ низькопорогове та ефективне 

рішення, яке заслуговує на довіру. 

WingsCoin ‒ це переконлива, цілісна концепція на стику цифровізації та 

стійкості. На особливу увагу заслуговує її добровільний підхід, який не чинить 

тиску на гостей, а натомість запрошує їх до участі з невеликими заохоченнями 

та прозорою комунікацією. Реалізація навмисно зроблена простою, легко 

інтегрується у повсякденну роботу готелю та одночасно заощаджує вимірні 

ресурси. WingsCoin – це новаторський проект у галузі цифрової та зеленої 

трансформації, що демонструє, як вони можуть переплітатися. Некомерційне 

спонсорство підвищує довіру та гарантує, що зібрані кошти безпосередньо 

підуть назад до екологічних та освітніх проектів. 

Рішення є гнучким, що адаптується на міжнародному рівні і може стати 

джерелом натхнення для інших сфер застосування, наприклад, в індустрії 

гостинності. WingsCoin ‒ це успішний приклад стійких інновацій 

громадянського суспільства, які є економічно життєздатними, соціально 

мотивованими та екологічно значущими [10]. 

3.Проект Harz Hiking Badge (Піший значок Гарца) ‒ унікальний проект 

для любителів походів та пригод, який обслуговує весь регіон Гарц з 2006 року 

із щільною мережею із понад 200 станцій з продажу марок. Спочатку 
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ініційований для створення робочих місць на вторинному ринку праці проект 

перетворився на туристичну тему. Він мотивує тисячі туристів щороку ‒ від 

сімей з дітьми до амбітних шанувальників природи ‒ досліджувати Гарц та 

збирати марки для отримання бажаного титулу «Імператор походів». 

Пропозиція доповнюється спеціальними супровідними буклетами, що 

знайомлять з тематичними маршрутами, такими як «Стежка відьом Гарца» і 

«Стежка серця». Особлива увага приділяється сприянню відновленню лісів: 

понад 500 тис. дерев уже посаджено на пожертвування. 

Окремо зазначимо, що проект Harz Hiking Badge вражаюче демонструє, як 

проста концепція може надихнути людей на активний відпочинок на природі, 

одночасно сприяючи зміцненню сільських регіонів. Тісна співпраця з 

туристичними інформаційними центрами, лісовими управліннями та 

регіональними зацікавленими сторонами створює сильну мережу, яка сприяє не 

лише туризму, а й охороні природи. Прихильність адаптації до зміни клімату 

особливо вражає як поєднання природного досвіду, регіональної ідентичності та 

екологічної відповідальності та робить Harz Hiking Badge ‒ видатним 

прикладом зеленої трансформації у туризмі [11]. 

4.Проект Fahrtziel Natur (Місце призначення ‒ природа) просуває стійку 

мобільність у великих природних заповідниках з 2001 року, поєднуючи 

екологічну відповідальність з інноваційними рішеннями для мобільності. 

Fahrtziel Natur спрямовано на те, щоб перемістити туристичний потік у 

вразливих природних зонах на громадський транспорт. 

Проект сприяє скороченню приватного транспорту, одночасно посилюючи 

створення регіональної цінності в сільській місцевості. Партнери, що беруть 

участь в проекті, мають на меті сприяння передачі знань, зміцнення мережі і 

дозволяють постійно покращувати мобільність туризму в інтересах захисту 

клімату. 
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В якості передової практики «Fahrziel Natur» поєднує розробку екологічно 

безпечної і чутливої до біорізноманіття продукції з розгалуженою мережею. 

Проект покликаний зберігати природні ресурси та захищати ландшафти від 

фрагментації довкілля, викликаного дорогами. 

Будучи піонером в області трансформації стилів туристичної мобільності, 

проект пропонує послідовно сприятливі для клімату варіанти прибуття та 

відправлення. Теріторіям демонструється відданість проекту, що і спонукає інші 

регіони, у тому числі міжнародні, наслідувати цей приклад [12]. 

5.Проект Guppyfriend (Зупинимо мікропластик) підтримує туризм у його 

зеленій трансформації, просуваючи інноваційні рішення для скорочення та 

уникнення мікропластику у процесах прання та прибирання на спортивних 

майданчиках та у дорожньому русі. Боротьба з мікропластиком відбувається на 

початковому етапі його використання завдяки спеціально розробленим мішкам 

для прання, точним технологіям фільтрації та альтернативним миючим засобам 

без пластику. 

Компанія спирається на місцеве та регіональне виробництво для 

скорочення транспортних маршрутів та зниження викидів. Асортимент 

продукції доповнюється цільовими освітніми заходами, такими як семінари, 

навчальні курси та інформаційні кампанії, які залучають ключових гравців із 

готельної та ресторанної індустрії, спортивних клубів та приватного сектору у 

реалізацію стійких рішень. 

Guppyfriend пропонує цілісний, практичний підхід, який виходить за межі 

простого надання продукції. Інтеграція економічно ефективних продуктів та 

навчання операційним процесам, які підтримуються постійним моніторингом 

продуктивності та незалежними лабораторними випробуваннями ‒ забезпечує 

ефективність заходів. 

Тісна співпраця з місцевими зацікавленими сторонами та прозора 

комунікація результатів демонструють відданість компанії покращенню 
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екологічних та санітарних стандартів та створенню регіональної цінності. Таким 

чином, Guppyfriend робить значний внесок у зелену трансформацію в туризмі та 

за його межами [13]. 

6. Проект Coconat (Робочий притулок), ферма в Кляйн-Глієні в сільському 

Бранденбурзі, пропонує коворкінг-простору у поєднанні з ночівлею як для 

окремих осіб, так і для команд. Ця передова практика представила цю 

комбінацію як «коворкінг» у німецькомовному регіоні та реалізувала її як місце 

для неієрархічного обміну на рівних умовах. Це стосується як гостей між собою, 

так і взаємодії між гостями та персоналом. 

Цілі команди для цього та інших реалізованих проектів можна висловити 

трьома короткими словами: надихати, запрошувати, винаходити. За це компанія 

була удостоєна Німецької туристичної премії у 2019 році. Будучи піонером 

коворкінгу, Coconat також консультує численні подібні ініціативи у сільській 

місцевості. 

Необхідно зазначити, що проект Coconat характеризується винятковою 

універсальністю та інтенсивністю екологічної стійкістю, центральними 

елементами його корпоративної філософії є:  

• ремонт існуючих речей;  

• купівля вживаних продуктів;  

• постійне уникнення відходів на кухні;  

• вибір інгредієнтів для готування їжі максимально «стійким чином» 

(наприклад, шляхом закупівлі продуктів під час пікових урожаїв у регіоні); 

• акценту на органічні продукти.  

Регіональні рослини та дерева покращують біорізноманіття природного 

саду, адаптовані до регіональних кліматичних умов та використовують мало 

води для зрошення. Coconat також твердо прихильний до регіону, наприклад, 

шляхом розробки варіантів стійкої мобільності або шляхом пропозиції 

семінарів, що проводяться місцевими жителями. 
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Відбір та ставлення до співробітників Coconat особливо вражають з точки 

зору соціальної стійкості:  

• ферма надає їм безпечний простір, де вони можуть 

експериментувати та розвиватися;  

• працює в інклюзивній манері;  

• усвідомлено надає підтримку людям, які приходять до компанії в 

контексті життєвих криз (таких як вигоряння, після знущань чи нестабільних 

ситуацій на роботі);  

• міжнародний бекграунд співробітників також посилює 

різноманітність сільської спільноти. 

Сміливість робити стійкий внесок у якості першопрохідника, послідовна 

екологічна орієнтація в сільських районах та досягнення в галузі соціальної 

інтеграції роблять Coconat найкращим прикладом зеленої трансформації 

туризму [14]. 

Крім представлених проектів Центр компетенції з зеленої трансформації 

в туризмі узагальнює та критично оцінює результати національних та 

міжнародних досліджень.  

Ці дослідження пропонують цінні ідеї та рекомендації для зацікавлених 

сторін у сфері туризму у Німеччині [8]. 

Яскравим прикладом цієї роботи є дослідження «Рухові сили глобальних 

викидів вуглецю у туризмі», яке включає аналіз глобальних та національних 

викидів CO2 у секторі туризму з 2009 по 2020 рік. У ньому розглядається їх 

зростання та падіння у зв'язку з ефективністю за рахунок технологій та 

зростання попиту на туризм. У ньому також пояснюються відмінності та 

подібності між викидами CO2 у різних країнах. Дослідження було опубліковано 

у вигляді наукової статті у 15-му випуску видання Nature Communications 

(Природні комунікації) 10 грудня 2024 року.  
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Метою дослідження є вивчення вуглецевого сліду туристичного сектора та 

виявлення ключових факторів викидів CO2 у туризмі. Метою дослідження є 

надання дієвих ідей для суб'єктів трансформації у глобальному туристичному 

секторі. 

У дослідженні використовувалися профілі витрат на туризм із 175 країн, 

включаючи сателітні рахунки туризму із 62 країн та дані про споживання у 

туризмі зі 113 країн. Ці дані об'єднуються з множниками бази даних GLORIA 

для оцінки загальних викидів у сфері туризму за період з 2009 по 2020 рік. 

Використовуючи моделювання «витрати-випуск», ці дані можна 

використовуватиме для оцінки вуглецевого сліду туристичного сектора. Викиди 

CO2 відносяться до вхідних, вихідних та внутрішніх поїздок і відрізняються за 

джерелами, включаючи викиди CO2 від місцевих підприємств, іноземних 

виробників, міжнародних рейсів та використання приватних транспортних 

засобів. 

Розрахунок викидів CO2 проводився з використанням обліку за місцем 

проживання (RBA) та обліку за місцем призначення (DBA). 

За результатами дослідження загалом на туризм припало 8,8 % 

глобального антропогенного потепління у 2019 році. Вуглецевий слід 

туристичного сектора зростав у два рази швидше (3,5 % на рік) у період з 2009 

по 2020 рік, ніж викиди CO2 від всієї світової економіки (1,5 % на рік). 

За поточних темпів зростання викиди CO2 у секторі туризму, за оцінками, 

подвоюватимуться кожні 20 років. Пандемія COVID-19 вплинула на викиди 

(зниження на 58 % у 2020 році). 

Основними факторами викидів CO2 у сфері туризму та гостинності є 

низька ефективність технологій (0,3 % на рік) та загальне збільшення попиту на 

туризм (3,8% на рік). Зростання попиту обумовлено зростанням рівня доходів у 

економічно сильних країнах. Також було виявлено п'ять ключових факторів, що 

впливають на викиди CO2 у сфері туризму. До них відносяться: 
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• технологічні вдосконалення для підвищення енергоефективності; 

• ланцюжок поставок щодо виробничої структури постачальників; 

• зростання населення у зв'язку з розвитком туристичного руху; 

• споживання туристичних послуг з точки зору моделей туристичних 

витрат; 

• використання особистого транспорту туристів з урахуванням 

прямих викидів транспортних засобів з двигуном внутрішнього згоряння. 

Відмінність у викидах CO2 також можна спостерігати між країнами. 

Країни з національною стратегією зростання туризму роблять значний внесок у 

зростання викидів CO2. Три чверті світових викидів від туризму виробляються 

20 країнами, причому найбільші викиди припадають на США, Китай та Індію. 

Аналіз сценаріїв дослідження показує, що глобальні викиди у секторі 

туризму можна було б скоротити на 7 % на рік, якби 20 країн із найбільшими 

викидами знизили темпи свого зростання на один відсоток на рік у період із 

2009 по 2020 рік. Регіони, найбільш схильні до впливу клімату і, отже, в яких, як 

очікується, у майбутньому спостерігатиметься зниження попиту на туризм, ‒ це 

Африка, Близький Схід, Південна Азія та малі острівні держави. 

Результати дослідження показують, що зосередження уваги виключно на 

покращенні технологічної ефективності та покращенні інфраструктури для 

скорочення викидів CO2 недостатньо. Для досягнення нульових показників 

необхідно розробити заходи щодо скорочення попиту на поїздки. Країни з 

високим рівнем викидів CO2 несуть особливу відповідальність у цьому секторі. 

Дослідження «Рухові сили викидів вуглецю у світовому туризмі» дуже 

актуальне у зв'язку зі стійкою трансформацією у туризмі. Воно відкрито 

закликає до нових заходів з управління зростанням попиту туризм. Високий 

рівень простежуваності дослідження обумовлений його високим рівнем 

прозорості щодо джерел даних, методології та пояснень невизначеностей. 
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Якість та глибину використовуваних даних можна вважати високими 

завдяки використанню повних даних для 62 країн та охопленню 92% світових 

викидів від туризму. Невизначеності моделі, властиві методу дослідження, такі 

як використання приватних транспортних засобів та авіації, відкрито 

ідентифіковані. Завдяки конкретним рекомендаціям, включаючи запровадження 

порогових значень обсягу споживання у сфері туризму, акцент на заходах з боку 

попиту та обмеження повітряного руху, дослідження демонструє важливу 

практичну значущість. 

Загалом дослідження має високу наукову якість та актуальність. Воно 

пропонує чітку критику поточних технологічних тенденцій у туристичному 

секторі та розглядає питання справедливості у глобальному дискурсі викидів у 

сфері туризму [15]. 

Визначне місце в роботі Центру компетенції з зеленої трансформації в 

туризмі займає дослідження «Керівні принципи політики на підтримку заходів 

щодо боротьби зі зміною клімату з боку національних адміністрацій з політики 

у сфері туризму». 

У керівництві ЮНВТО представлений аналіз чотирьох областей, на яких 

національні туристичні органи (НТУ) можуть зосередитися на просування 

заходів щодо боротьби зі зміною клімату. 

Туризм особливо вразливий до кліматичних впливів і може одночасно 

відігравати важливу роль у пом'якшенні кліматичних ризиків за рахунок 

скорочення викидів парникових газів (ПГ). 

Дії урядів у всьому світі мають вирішальну роль у реалізації заходів щодо 

забезпечення того, щоб туризм робив внесок у глобальні кліматичні цілі 

Паризької угоди. 

Мета проекту ‒ розробити керівництво для державних адміністрацій щодо 

розробці стратегій та ініціатив в галузі зміни клімату у сфері туризму для 

підтримки переходу туристичного сектора до економіки з низьким рівнем 
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викидів вуглецю.  Такі поради можуть використовуватися представниками 

туризму в уряді для доповнення інших зусиль та конкретних підходах до 

захисту клімату. Це політичне керівництво було розроблено для підтримки 

туристичних органів у розробці пропозицій щодо боротьби зі змінами клімату в 

туризмі, які сприяють переходу туристичного сектора до економіки з низьким 

рівнем викидів вуглецю. Розробники туристичної політики повинні зробити 

зміну клімату спільним знаменником для дій уряду щодо досягнення 

національних кліматичних цілей. 

У посібнику визначено чотири ключові галузі, на яких державний сектор 

має зосередити свої зусилля у сфері туризму для прискорення перетворень:  

• міжвідомча інтеграція;  

• політика у сфері клімату у сфері туризму;  

• реклама/кампанії, що враховують кліматичні фактори;  

• фінансування та нові партнерства. 

Необхідно зазначити, що для вирішення проблеми учасниками 

дослідження були розроблені такі завдання:  

• національні органи влади у сфері туризму беруть участь у процесах 

національної політики у сфері клімату у своїх країнах; 

• розвиток співробітництва у сфері транспорту, енергетики та охорони 

навколишнього середовища 

• розроблення законів, правил та стратегії у сфері туризму, які 

сприяють захисту клімату. 

• підвищення відповідальності за обізнаність про клімат та 

притягнення зацікавлених сторін у сфері туризму (інформація та освіта) 

• використання альтернативного фінансування та стратегічного 

партнерства. 

Згідно з дослідженням, досягнення цілей вимагає складної взаємодії між 

численними зацікавленими сторонами, кожна з яких переслідує різні інтереси, 
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пов'язані зі стійким туризмом та обмеженням викидів парникових газів.  

Зокрема це стосується розвитку міжнародного транспорту (наприклад, 

повітряного сполучення). 

Необхідно зазначити, що уряди та їх органи управління туризмом грають 

центральну роль у реалізації можливостей, що надаються переходом до 

низьковуглецевої економіки, включаючи сприяння новим інвестиціям у чисті 

технології, зелені робочі місця та навички, а також створення більш здорового 

довкілля. Згідно з керівництвом, реалізація законів про клімат має важливе 

значення для реалізації заходів щодо боротьби зі зміною клімату, надання 

загального керівництва та підвищення правової визначеності для бізнесу. 

Суттєво важливим є і те, що маркетинг також може відігравати ключову 

роль у скороченні викидів парникових газів у туризмі шляхом: 

• підвищення обізнаності в суспільстві; 

• визначення сегментів ринку, які пропонують економічну цінність і 

при цьому досягають цільових показників зі скорочення викидів вуглецю; 

• розробка грантових пропозицій для кампаній, які заохочують 

поведінку споживачів, що відповідає моделям низьковуглецевого туризму. 

Зауважимо, що крім прямої кліматичної політики, яка, як правило, 

заснована на національних законах і заходах, дедалі більшого значення 

набувають непрямі підходи. Вони включають інтеграцію питань зміни клімату 

до стратегії чи політики, які спочатку не спрямовані на захист клімату. 

Прикладами актуальності таких підходів є енергетика, транспорт (якість 

повітря), управління відходами (компостування) та охорона природи 

(біорізноманіття). У контексті охорони навколишнього середовища 

підкреслюється істотна важливість цього сектора, особливо для країн, що 

пропонують природний туризм. Особливо важливо, щоб туризм вносив 

позитивний внесок у підтримку здорових екосистем. 
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Слід зауважити, що  керівництво пропонує кілька можливих підходів для 

початку процесу трансформації та наводить яскраві приклади. Посібник також 

докладніше пояснює інструменти політики для державних адміністрацій та 

поєднує їх із можливими підходами. 

Проте, у керівництві вказується, як рамкові умови та інституціональні 

механізми поширюються від країни до країни. Зокрема, підкреслено, що 

корисно дивитися на розвиток подій у країнах зі схожими обставинами та 

вчитися на їх прикладі. 

Зазначимо, що у  керівництві наголошується, що країни підходять до 

туризму по-різному. Деякі національно визначені програми просто згадують про 

туризм, тоді як інші присвячують окремий розділ туризму. Багато урядів 

вважають, що туризм, очевидно, грає другорядну роль у забезпеченні стійкості 

країн. Уряди інших країн вважають, що туристичний сектор перебуває під 

загрозою. У керівництві наголошується на необхідності адекватного розгляду 

ролі туризму. Позиція відповідальних туристичних органів вважається 

важливою, корисною та затребуваною [16]. 

Заслуговує на увагу кількісне дослідження Центру компетенції з зеленої 

трансформації в туризмі «Регіональний вплив зміни клімату на попит на 

туризм у Європі», проведене Об'єднаним дослідницьким центром Європейської 

комісії. Дослідження моделює можливі наслідки зміни клімату для попиту на 

туризм у Європі до 2100 року у чотирьох різних сценаріях на основі даних про 

туризм та клімат за останні 20 років. 

Дослідження дозволяє місцевим, національним та наднаціональним 

зацікавленим сторонам у сфері туризму оцінити вплив різних ступенів зміни 

клімату на різні регіони Європи. З наукової точки зору дослідження 

перегукується із закликом Скотта та Гесслінга (2022) до більш глибокого аналізу 

взаємозв'язків між туризмом та зміною клімату [18]. 
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Цікаво, що аналіз дослідження проводився у два етапи: по-перше, 

порівнювалися кліматологічні відомості, зокрема дані з туризму, із 269 

європейських регіонів за період 2000–2019 років. По-друге, були досліджені 

місцеві бази даних, які можна було використовувати для вивчення впливу зміни 

клімату на туристичний попит регіонів. 

Також, у дослідженні були використані економічні дані, що для цієї мети, 

надійшли із Європейського статистичного агентства EUROSTAT, яке також 

узагальнило, наприклад, щомісячні цифри ночівель по регіонах на рівні ЄС. 

Кліматологічні дані були взяті із Європейського центру середньострокових 

прогнозів погоди. 

На другому етапі було проведено моделювання попиту на туризм до 2100 

року для різних варіантів майбутнього в залежності від глобального потепління, 

а саме для чотирьох сценаріїв потепління: моделі для 1,5 C і 2°C засновані на 

Паризькій кліматичній угоді, тоді як моделі для 3°C і 4°C дозволили робити 

більш широкі припущення. 

Результати дослідження показали, що при потеплінні на 1,5°C 

прогнозується лише невелике зниження туристичного попиту в Південній 

Європі з невеликими прогнозами зростання, особливо в регіоні Балтійського 

моря. Моделювання потепління на 2°C малює схожу картину: на додаток до 

регіону Балтійського моря прогнозується також збільшення попиту в регіоні 

Північного моря та протоки Ла-Манш, тоді як зниження попиту прогнозується, 

зокрема, для східно-середземноморських напрямів Криту та Кіпру. 

Зрушення попиту на туризм з півдня на північ значно посилиться при 

потеплінні на 3°C: для Центральної Європи, Великобританії, Скандинавії та 

країн Балтії, навпаки, прогнозується помірне чи сильне зростання попиту до 

15%, тоді як на південноєвропейських острівних напрямках очікується 

зниження на 10%. На материковій частині Середземномор'я також 

спостерігатиметься падіння попиту. 
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Найгірший сценарій ‒ потепління на 4°C ‒ посилить зниження попиту, 

особливо в західному Середземномор'ї, і стабілізує зростання попиту в північній 

частині досліджуваного регіону. 

Зазначимо, що дослідження робить значний науковий внесок у зелену 

трансформацію туризму на європейському рівні. Дослідження підкреслює 

терміновість заходів щодо боротьби зі зміною клімату та робить висновки для 

заходів щодо адаптації до зміни клімату. 

Інноваційний методологічний підхід до зв'язування економічних даних із 

кліматологічними даними на основі політичних рамкових угод, таких як 

Паризька кліматична угода, дозволяє це зробити. Зокрема, візуалізації у вигляді 

картографічних графіків, відомих як «теплові карти», забезпечують швидкий та 

доступний огляд наслідків зміни клімату для туристичного попиту в областях 

різного розміру ‒ від окремих напрямків до країн та великих географічних 

регіонів Європи [17]. 

Важливо відзначити, що останнім часом Федеральне міністерство 

економіки й захисту клімату Німеччини бере більш активну участь в 

політичному процесі в сфері туризму та гостинності. Зокрема, до важливих 

ініціатив міністерства необхідно віднести заявку трьох сіл на участь у п'ятому 

випуску всесвітнього конкурсу ООН для місць, які виділяються своєю 

культурною спадщиною . 

Німецькі села вперше беруть участь у п'ятому випуску всесвітнього 

конкурсу. Заявка трьох сіл була ініційована федеральним міністерством 

економіки й захисту клімату та ретельно відстежується Центром компетенції із 

зеленої трансформації туризму. Три кандидати були відібрані для конкурсу за 

допомогою публічного вираження зацікавленості та діалогу з приблизно 80 

селами та туристичними організаціями у німецьких федеральних землях.  

Конкурс ЮНВТО відзначає села, які виділяються своєю культурною 

спадщиною, соціальною інтеграцією та стійкими підходами. Голова Центру 
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компетенції з зеленої трансформації туризму, доктор Х. Квак наголосив: «Бад-

Хінделанг, Майзенхайм та Шильтах відповідають широким критеріям участі та 

завершили процес подання заявок з великою самовіддачею». Документи для 

заявок на три села були подані вчасно. До участі допускалися лише поселення у 

сільській місцевості з максимальною кількістю мешканців до 15 тис. осіб. 

Кандидати також мали продемонструвати свою відданість цілям ЮНВТО у 

сфері сталого та конкурентоспроможного розвитку туризму.  

Цікаво, що в конкурсі «Кращі туристичні села за версією ЮНВТО» взяли 

участь понад 800 сіл із понад 100 країн. Зараз заповітний титул отримали вже 

185 сіл. Крім нагороди, села-переможці отримують можливість бути 

включеними до глобальної програми туристичних сіл, яка сприяє міжнародному 

обміну. Очікується, що цьогорічних переможців буде оголошено у третьому 

кварталі 2025 року [6]. 

Експертна дискусія про цілі Німецької національної ради з туризму. 

Наприкінці 2024 року президент Німецької національної ради з туризму (GNTB) 

П. Хедорфер, представила цілі організації на 2025 рік під час обговорення в 

комітеті з туризму Бундестагу. Основна увага в пропозиціях для туристів у 

Німеччині приділятиметься тріаді: «якісний туризм, економічна 

конкурентоспроможність та технологічні інновації». 

Варто зазначити, що на думку фахівців сфера туризму та гостинності 

Німеччини сподівається на дух оптимізму і подальший імпульс від нового 

федерального уряду. Економічний спад, геополітичні кризи та невизначеність 

серед компаній та споживачів, у свою чергу, створюють зустрічний вітер. 

Коаліційна угода містить багато позитивних підходів до реформ, таких як 

скорочення бюрократії та зниження витрат для компаній.  Німецька національна 

рада з туризму починає працювати з бюджетом приблизно 40,6 млн євро, 

передбаченим тимчасовим бюджетом (станом на 18 жовтня 2024 року). Самим 
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оптимальним варіантом, на думку П. Хедорфер, може бути збільшення 

фінансування до 45 млн євро. 

Важливим є те, що після багатьох років пандемії коронавірусу туристична 

індустрія Німеччини ще не повернулася до показників 2019 року. За даними 

федерального статистичного управління, на той час 90 млн людей забронювали 

ночівлю в Німеччині, що відповідало виручці 66 млрд євро. У 2024 році було 

зафіксовано 85,3 млн ночівель та виручка у 77,7 млрд євро (2023: 80,9 млн, та 

70,3 млрд євро). 

Зазначимо, що до ініціатив Німецької національної ради з туризму 

необхідно віднести інтенсивне просування проекту «Міські вихідні» ‒ який став 

особливо популярним під час пандемії.  З інших європейських країн до 

Німеччини найбільше відвідувачів приїжджають із Нідерландів (11 млн), 

Швейцарії (6 млн), Великобританії (5,3 млн), Австрії (4,4 млн) та Польщі (4,2 

млн). Як і в попередні роки, найбільшу кількість ночівель іноземних туристів 

було зареєстровано з США (7,2 млн). Ця група також була найчисельнішою 

групою відвідувачів у першому кварталі цього року зі зростанням на 2,1 % 

порівняно з аналогічним періодом минулого року. За ними слідують кількість 

ночівель гостей з Китаю та Гонконгу (1,8 млн), країн Перської затоки (1,2 млн) 

та Індії (0,9 млн). Рада має намір у майбутньому більш інтенсивно працювати 

саме з цією групою. 

Звертає на себе увагу, що на додаток до традиційних заходів Німецької 

національної ради з туризму, її 19 офісів у Північній Америці, Азії та Європі 

продовжать розширювати свої пропозиції у соціальних мережах. Фахівці ради 

зазначають, що позитивні відгуки про напрямки та постачальників послуг 

стають все більш важливими для ухвалення рішень про поїздки до Німеччини. 

У період з 2018 по 2024 рік медіаканали ради досягли зростання охоплення з 328 

млн переглядів до 1,23 млрд переглядів, що становить зростання на 275 %. 
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Таким чином, аналіз сучасних стратегій розвитку туризму та сфери 

гостинності в країнах Європейського Союзу показав, що зараз вони залежать від 

вкрай нестабільних умов.  Поточний тарифний конфлікт у США, зокрема, 

непокоїть споживачів та бізнес. Проте, нещодавні статистичні дані Європейської 

комісії з туризму за першу літню декаду 2025 року показують тенденції до більш 

тривалих подорожей та збільшення бюджетів на поїздки. Основні напрями 

сучасних стратегій розвитку туризму та сфери гостинності країн Європи 

згруповані за чотирма напрямами: зміцнення кліматичної нейтральності, 

охорони навколишнього середовища та природи;  спільне забезпечення 

кваліфікованих робітників та робочої сили; зміцнення цифрової інфраструктури 

та посилення конкурентоспроможності – підвищення привабливості країн як 

туристичного напрямку. 

Позиція Німеччини як напряму номер один для культурних подорожей для 

європейців зміцнюється за рахунок зростання інтересу до міських турів, 

культурних турів та екскурсій. Основні причини вибору напряму включають 

співвідношення ціни та якості (22%), аспекти безпеки (18%) та м'який клімат 

(14%) [5]. 
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РОЗДІЛ 5. АНТИКРИЗОВЕ УПРАВЛІННЯ В ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 

 

 

Автором розкрито сутність антикризового управління в індустрії 

гостинності, охарактеризовано основні види кризових явищ та запропоновано 

шляхи їх подолання. 

Ключові слова: кризи, антикризові заходи, мінімізація наслідків, 

управління кризою, інноваційні стратегії управління. 

The author reveals the essence of anti-crisis management in the hospitality 

industry, characterizes the main types of crisis phenomena and suggests ways to 

overcome them. 

Keywords: crises, anti-crisis measures, minimization of consequences, crisis 

management, innovative strategies management. 

 

Індустрія гостинності за своєю природою вразлива для криз, великих й 

малих. Це динамічне середовище у поєднанні з високими очікуваннями 

обслуговування клієнтів робить план необхідним. Без чітко визначеного плану 

управління кризою підприємствам доводиться швидко реагувати на 

непередбачені ситуації. Незалежно від того, чи йдеться про глобальні пандемії 

чи економічні спади, індустрія гостинності стикається з постійними 

проблемами, оскільки вона залежить від взаємодії з гостями, ланцюжків 

поставок та громадської думки. Одна криза може вплинути на всі операції, 

добробут співробітників, зусилля щодо забезпечення стійкості та довгострокову 

стійкість. Розуміння того, як готелі можуть обійти ці проблеми, має важливе 

значення як для забезпечення безперервної роботи, так й підтримки 

співробітників під час і після кризи. 

Антикризове управління – це процес виявлення, підготовки, реагування та 

відновлення після непередбачуваних подій, які можуть порушити повсякденну 
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діяльність. Антикризове управління включає як проактивні, так й реактивні 

кроки, що вживаються для подолання неочікуваних подій, які становлять значну 

загрозу для виживання чи стабільності організації: стратегічне планування, 

чітку комунікацію та швидке прийняття рішень для зменшення шкоди та 

забезпечення стабільності. Воно охоплює різні процеси, такі як виявлення 

потенційних ризиків, створення планів дій у надзвичайних ситуаціях та 

навчання персоналу ефективному впровадженню цих планів у складних 

ситуаціях для мінімізації збитків. 

В індустрії гостинності дуже важливо розуміти різні категорії криз, щоб 

розробити надійну структуру управління кризами: 

1. У разі стихійних лих, таких як землетруси, урагани чи повені, 

підприємства індустрії гостинності можуть бути змушені зупинити свою 

діяльність на невизначений термін. Ці лиха можуть не тільки завдати фізичних 

збитків спорудам, але й порушити роботу основних ресурсів, таких як 

водопостачання, електропостачання та мережі зв'язку. Оскільки природа є одним 

із наших найгрізніших супротивників, дуже важливо вжити негайних заходів й 

мати надійні плани безпеки на випадок надзвичайних ситуацій. 

2. Крім стихійного лиха, фінансові труднощі можуть стати серйозними 

проблемами в індустрії гостинності, й управління доходами не завжди є 

рішенням. До таких труднощів можуть належати економічна криза або 

коливання числа бронювань, що призводить до зниження доходів. Недостатня 

ліквідність може призвести до тривалого закриття, якщо її не усунути належним 

чином. За часів фінансових труднощів дуже важливо віддавати пріоритет 

адаптації бюджету та заходам щодо скорочення видатків, зберігаючи при цьому 

високий рівень якості обслуговування. 

3. Як «бізнес для людей», людські помилки часто сприяють кризам в 

індустрії гостинності. Від простого непорозуміння до відсутності знань, 

упущення можуть призвести до серйозних проблем, таких як інциденти, 
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пов'язані з безпекою харчових продуктів та витоку даних. Важливо, щоб 

персонал пройшов ретельне навчання, щоб звести до мінімуму ймовірність 

криз, спричинених людським фактором, та їх негативний вплив на бізнес. 

4. У сучасному цифровому світі, де домінують онлайн-бронювання та 

безконтактні транзакції, технологічні збої є суттєвими загрозами, які не можна 

ігнорувати. Збої в роботі Інтернету або системні збої можуть порушити 

нормальну роботу, завдати незручностей гостям й потенційно завдати шкоди 

репутації підприємства індустрії гостинності, якщо їх швидко не усунути [1]. 

Коли підприємство індустрії гостинності стикається з несподіваною 

надзвичайною ситуацією або катастрофою, виникає необхідність пошуку шляхів 

подолання кризи. У короткостроковій перспективі першочерговим пріоритетом є 

благополуччя гостей та персоналу. У довгостроковій перспективі - репутація 

готелю та гостей. Те, як готельне підприємство справляєтеся з кризою, може 

визначити, чи будуть гості почуватимуться впевнено, повертаючись, чи 

наступного разу знайдуть інше місце. Розробка плану дій у кризових ситуаціях у 

98% опитаних компаній, виявився ефективним під час розгортання. 

На початку розробки плану слід проводити оцінку ризиків та планування 

дій у разі кризи, тому контрольний список — це найкраща практика для 

управління всіма аспектами діяльності готелю в непередбачених обставинах. 

Хоча кожна криза відрізняється одна від одної, будь яка з них 

розгортається у три фази: підготовча, кризова та подолання наслідків, які 

наведені на рисунку 1. 

 
Рис. 1 - Етапи подолання кризових ситуацій 

Підготовчий етап
підготовка,
складання
протоколів та
навчання
персоналу

Кризова ситуція
рішучі дії,
громадський
резонанс та
виконання
протоколів

Подолання 
наслідків

відновлення та
перебудова
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Джерело: розроблено автором на основі [2] 

 

Надійний контрольний список дій з управління кризовими ситуаціями 

включає наступі етапи: 

Етап 1: Підготовчий (передкризовий період) 

Надзвичайні ситуації можуть статися за різних обставин: деякі з них 

зачіпають лише власність або місто, тоді як інші,  такі як глобальна пандемія, 

порушують роботу всього світу. В індустрії гостинності турбота про гостей 

лежить в основі всього, на що спрямована діяльність готелю, тому правильна 

підготовка має ключове значення. Процес підготовки включає наступні кроки: 

1. Створення команди з управління кризою: у крос-функціональну 

команду, відповідальну за виявлення ризиків, створення планів дій та оновлення 

протоколів повинно входити по одній людині з кожного відділу готельного 

підприємства, щоб гарантувати урахування всіх аспектів бізнесу при плануванні 

дій у кризових ситуаціях. Робота команди повинна вийти за межі основних 

стандартів охорони праці та техніки безпеки, щоб підготувати готель до будь-

яких унікальних особливостей кризи.  

2. При розробці кризових протоколів слід враховувати три ключові 

моменти: 

- комунікація: включає розробку шаблонів повідомлень та можливі 

формулювання для прес-релізів, гостьових новин та постів у соціальних 

мережах на основі різних сценаріїв. Чітка, послідовна комунікація є ключовою 

за часів невизначеності; 

- евакуація та безпека: включає складання карти маршрутів евакуації, 

точок збору та заходів безпеки. Фізичні копії обов'язкові. Їх також можна 

включити у цифровий збірник, щоб гості могли отримати доступ до всієї 

інформації зі своїх мобільних пристроїв; 
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- безперервність роботи: планування заходів підтримки або швидкого 

відновлювання роботи включають співпрацю з місцевими органами влади та 

використання технології задля мінімізації часу простою; 

- навчання персоналу: чітке визначення відповідальних за операціями, 

комунікаціями, документацією та іншими критичними аспектами під час кризи. 

Проведення навчання та регулярні тренінги сприятимуть залученості персоналу, 

допоможуть виявляти прогалини та постійно вдосконалювати план дій на 

випадок кризи. 

Етап 2: Кризова ситуація (реагування на кризу) 

Коли настає криза, швидкість та координація мають вирішальне значення. 

Необхідно розробити покрокову інструкцію для персоналу готелю, щоб взяти 

ситуацію під контроль: 

1. Активізація команди управління кризою: провести негайні збори 

команди, щоб оцінити ситуацію, підтвердити деталі та виконати план 

реагування. Планування регулярних перевірок допоможе адаптуватися у міру 

розвитку ситуації, доки криза не буде взята під контроль. 

2. Моніторинг новин: необхідно доручити спеціальному члену 

команди відстеження оновлень інформації від місцевої влади, таких як зміна 

інструкцій під час стихійного лиха, щоб подальші дії відповідали останнім 

директивам. 

3. Спілкуйтесь ясно: доведення інформації про зміни спокійними, 

ясними повідомленнями через гостьові додатки дасть можливість тримати всіх у 

курсі. Проведення регулярних зустрічей зі співробітниками допоможе їм бути 

готовими допомагати гостям та ефективно виконувати свої ролі, а призначення 

зовнішнього представника, допоможе тримати громадськість та зацікавлені 

сторони в курсі подій. 

4. Документація подій: записуйте кожне рішення, дію та оновлення 

новин під час нарад команди, щоб створити тимчасову шкалу. Ця документація 
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подій підтримує координацію під час кризи та може допомогти у посткризовому 

аналізі, страхових позовах чи юридичних потребах. 

5. Підтримка гостей та персоналу: забезпечення емоційної підтримки 

та інші додаткові ресурси за необхідності допоможуть забезпечити безпеку, 

стабільність та відчуття нормальності для всіх учасників. Реагування на кризу 

— це не лише виживання, а й демонстрація спокійного лідерства та турботи у 

найважчі моменти. 

Етап 3: Подолання наслідків кризової ситуації (посткризовий період) 

Фаза відновлення – це перехід від кризового режиму до нормальної 

роботи, незалежно від того, чи залишалося підприємство відкритим чи 

тимчасово закритими. Це ваш шанс відновити довіру, зміцнити лояльність та 

підготуватися до майбутнього. 

Ось три ключові напрямки, на яких слід зосередитись у міру подолання 

наслідків кризової ситуації: 

- надання пріоритету гостям: оцінка наслідків кризи для гостей, такі 

як пропущені дні бронювання, зіпсований досвід, відкладені реєстрації або 

скасовані заходи. Індивідуалізія рішень, такі як повернення, майбутні знижки 

або персоналізована компенсація допоможе виправити негативні враження. 

Використовуйте дані гостей для створення продуманих індивідуальних рішень, 

які відновлюють позитивні враження. 

- прозора комунікація: необхідно надати інформацію про кризу від першої 

особи, продемонструвавши зусилля та стійкість команди у соціальних мережах 

та на інших платформах, поділитися позитивними історіями, наприклад, 

безкорисливими вчинками співробітників або творчим вирішенням проблем, та 

навести відгуки гостей про відновлення. З усією відповідальністю реагувати на 

відгуки, виявляючи співчуття та прагнення до покращення. 

- підбиття підсумків та перепідготовка: після кризи опрацювати враження 

та думки всіх співробітників та провести нараду з командою управління 
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кризами, щоб оцінити інформацію. Що спрацювало? Що ні? Використовуйте ці 

ідеї, щоб удосконалити плани дій у кризових ситуаціях та підвищити готовність 

до майбутніх проблем [2]. 

На рисунку 2 наведені різновиди криз, з якими можуть стикатися компанії 

сфери гостинності. 

 
Рис. 2 - Типи криз в індустрії гостинності 

Джерело: розроблено автором на основі [3] 

 

До типів криз у сфері гостинності належать: 

1. Стихійні лиха: урагани, землетруси, повені та лісові пожежі 

становлять серйозну загрозу для індустрії гостинності, призводячи до 

пошкодження майна, збоїв в обслуговуванні та проблем безпеки гостей та 

персоналу. Ці події можуть призвести до тимчасового або постійного закриття, 

екстреної евакуації та дорогого ремонту.  

Крім страхових полісів та належного фінансового управління, для 

мінімізації ризиків готелю повинні мати комплексні плани готовності до 

надзвичайних ситуацій, у тому числі: 

- навчання персоналу реагування на кризові ситуації для забезпечення 

швидких та ефективних дій. 

- посилення конструкції для захисту від екстремальних погодних 

умов. 

Типи криз у 
сфері 

гостинності

Стихійні лиха Кризи в галузі 
охорони 
здоров'я

Операційні 
збої Загрози безпеці Репутаційні 

збитки
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- чіткі протоколи комунікації для інформування та забезпечення 

безпеки гостей та співробітників.  

2. Кризи в галузі охорони здоров'я: кризи, пов'язані зі здоров'ям, 

можуть суттєво вплинути на готельний бізнес, скоротивши кількість бронювань, 

підірвавши довіру громадськості та спричинивши перевірки з боку регулюючих 

органів. 

Для підтримки стабільності готелі повинні дотримуватись суворих 

протоколів охорони праці та техніки безпеки, у тому числі: 

- регулярні медичні огляди персоналу для запобігання поширенню 

захворювань. 

- суворе дотримання правил охорони здоров'я для забезпечення 

стандартів безпеки. 

- посилення санітарних процедур для забезпечення чистого та 

гігієнічного середовища.  

3. Операційні збої: непередбачувані збої в роботі, включаючи 

відключення електроенергії, перебої з водопостачанням, збої в роботі системи 

опалення, вентиляції та кондиціонування повітря або проблеми із системою 

бронювання можуть серйозно вплинути на задоволеність клієнтів. Раптова 

втрата цих важливих послуг може спричинити дискомфорт, скасування або 

навіть репутаційні збитки. 

Щоб запобігти подібним збоям, готелям слід інвестувати в: 

- резервні системи для забезпечення безперервності обслуговування у 

надзвичайних ситуаціях. 

- регулярне технічне обслуговування задля забезпечення 

безперебійної роботи систем. 

- навчання персоналу для забезпечення швидкого та ефективного 

реагування на операційні кризи.  
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4. Загрози безпеки: загрози безпеки у сфері гостинності можуть 

змінюватись від тероризму та крадіжок до кібератак чи проблем з безпекою 

клієнтів. Порушення фізичної або цифрової безпеки може загрожувати безпеці 

гостей, розкрити конфіденційну інформацію та завдати шкоди репутації готелю. 

Для захисту як гостей, так й ділових операцій необхідно застосовувати 

суворі заходи безпеки, зокрема: 

- системи відеоспостереження для контролю приміщень. 

- протоколи кібербезпеки для захисту гостьових даних та запобігання 

цифровим порушенням. 

- комплексне навчання персоналу, що гарантує, що співробітники 

зможуть протистояти потенційним загрозам.  

5. Репутаційні збитки: Репутація готелю — один із найцінніших 

активів, проте вона може бути зіпсована негативними відгуками, вірусними 

скаргами у соціальних мережах чи публічними юридичними суперечками. 

Один-єдиний досвід, яким поділилися в мережі, може призвести до втрати 

потенційних клієнтів та зниження прибутковості. 

Менеджерам готелів слід активно керувати своєю присутністю в Інтернеті: 

- оперативне та професійне реагування на відгуки. 

- розгляд проблем гостей з метою вирішення проблем до їхнього 

загострення. 

- підтримка високих стандартів обслуговування для забезпечення 

позитивного досвіду гостей та заохочення рекомендацій [3]. 

Для забезпечення ефективної готовності до криз індустрії гостинності 

необхідно провести комплексну оцінку ризиків. Це включає виявлення 

потенційних криз, характерних для даної галузі, з урахуванням як внутрішніх, 

так й зовнішніх факторів. 

Внутрішні фактори можуть включати експлуатаційні уразливості, такі як 

неадекватні протоколи безпеки або недостатня підготовка персоналу. Зовнішні 
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фактори можуть включати екологічні ризики, такі як стихійні лиха чи політична 

нестабільність. Крім того, оцінка вразливостей має вирішальне значення. 

Оцінюючи сприйнятливість організації до різних типів криз, таких як її 

місцезнаходження, інфраструктура, робоча сила, ланцюжок поставок та 

репутація, можна виявити потенційні слабкі сторони та усунути їх завчасно. Це 

дозволяє впроваджувати превентивні заходи та розробляти плани дій у 

надзвичайних ситуаціях для зниження ризиків та мінімізації впливу криз на 

індустрію гостинності. 

Проактивне кризове планування та готовність необхідні для індустрії 

гостинності для ефективного реагування на потенційні кризи. Це включає 

проведення оцінок ризиків для виявлення можливих криз та оцінки їхньої 

ймовірності та потенційного впливу на бізнес. Розуміючи ці ризики, 

підприємства індустрії гостинності можуть розробляти плани управління 

кризами, які включають комплексні стратегії та протоколи для вирішення різних 

типів криз. Ці плани включають превентивні заходи, стратегії реагування й 

протоколи відновлення. З іншого боку, створення мереж зв'язку має вирішальне 

значення управління кризами. Встановлення міцних відносин із відповідними 

зацікавленими сторонами, такими як місцеві органи влади, аварійно-рятувальні 

служби, постачальники та сусідні підприємства, полегшує координацію та 

співпрацю під час кризи, забезпечуючи швидкі та ефективні зусилля щодо 

реагування та відновлення. 

Реалізація чітко визначеного плану управління кризою, які наведені у 

таблиці 1, має важливе значення для підприємств сфери гостинності, щоб 

підтримувати стійкість та безпеку гостей.  

Таблиця 1 

Реагування на кризу в індустрії гостинності 
Елементи реагування на 

кризу в індустрії гостинності 
Опис 

Негайна відповідь Підприємства індустрії гостинності повинні мати 
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процедури, які дають змогу мінімізувати вплив кризи. 
Співробітники повинні бути навчені швидко та 
адекватно реагувати, забезпечуючи негайну безпеку та 
захищеність гостей. 

Комунікація Комунікація має вирішальне значення у будь-якій кризі. 
Підприємства індустрії гостинності повинні мати чіткий 
та короткий план комунікації, щоб гарантувати надання 
точної та своєчасної інформації гостям, співробітникам, 
зацікавленим сторонам та громадськості. 

Команда з управління 
кризою 

Необхідно створити спеціальну групу з управління 
кризою для управління ситуацією та нагляду за 
заходами реагування. До складу групи повинні входити 
співробітники різних відділів, кожен із яких повинен 
мати чітко визначену роль та відповідальність. 

Розподіл ресурсів Під час кризи підприємства мають ефективно 
розподіляти ресурси для ефективного керування 
ситуацією. Ці ресурси можуть включати аварійне 
обладнання, їжу, воду та медичне приладдя 

План забезпечення 
безперервності бізнесу 

План забезпечення безперервності бізнесу гарантує, що 
підприємства зможуть продовжувати роботу під час та 
після кризи. План повинен включати процедури 
забезпечення безпеки персоналу, підтримки операцій та 
відновлення після будь-яких збитків або втрат 

Джерело: складено автором на основі [4] 

 

Підприємства індустрії гостинності є вразливими до криз, які можуть 

мати значні репутаційні та фінансові наслідки, якщо з ними не впоратися 

належним чином. Тому готовність до криз має вирішальне значення, й 

підприємства повинні вживати запобіжних заходів для мінімізації ризиків та 

забезпечення безпеки гостей [4]. 

Під час кризи в індустрії гостинності у гру вступають кілька ключових 

чинників. По-перше, вирішальне значення має активація команди з управління 

кризою. Ця команда має складатися з людей із заздалегідь визначеними ролями 

та обов'язками, що дозволить їм швидко реагувати на кризу. Далі, потрібне 

швидке прийняття рішень. Наділяючи команду з управління кризою 

повноваженнями приймати швидкі рішення на основі заздалегідь визначених 

протоколів та встановлених рівнів повноважень, організація може забезпечити 

гнучку реакцію на ситуацію, що змінюється. Нарешті, гнучкість та адаптивність 
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мають першорядне значення. Готельний бізнес має бути готовим коригувати 

стратегії та дії у міру розвитку кризи. Це включає розгляд нової інформації та 

відгуків зацікавлених сторін, що дозволяє більш ефективно та індивідуально 

реагувати. 

В управлінні кризою в індустрії гостинності ефективне керівництво та 

координація мають першорядне значення. Вкрай важливо призначити здібного 

лідера з кризи, який зможе спрямовувати та координувати команду з управління 

кризою, забезпечуючи плавну реалізацію плану управління кризою. Цей лідер 

повинен мати сильні навички прийняття рішень, відмінні комунікативні 

здібності та здатність зберігати спокій в умовах тиску. Крім того, для кожного 

члена команди мають бути визначені чіткі ролі та обов'язки. Це гарантує, що 

кожен розуміє свої конкретні завдання та сфери відповідальності, сприяючи 

ефективності та результативності під час заходів з реагування на кризу. Крім 

того, крос-функціональна співпраця має важливе значення. Заохочуючи 

співпрацю між різними відділами та заінтересованими сторонами, готельний 

бізнес може використати свій досвід та ресурси для ефективного управління 

кризою. Цей спільний підхід забезпечує комплексну й добре скоординовану 

відповідь, що зрештою призводить до більш успішного вирішення кризи. 

Ефективна комунікація має першорядне значення під управлінням 

кризами у промисловості гостинності. Усередині організації дуже важливо 

створити ефективні канали комунікації задля забезпечення швидкого поширення 

інформації та інструкцій усім співробітникам. Це гарантує, що всі будуть 

поінформовані та зможуть адекватно відреагувати під час кризи. Із зовнішнього 

боку необхідний добре розроблений план кризової комунікації. У цьому плані 

описуються канали, які будуть використовуватись, ключові повідомлення, які 

будуть передаватися, та призначені представники для надання точної та 

своєчасної інформації гостям, ЗМІ та громадськості. Прозорість та чесність є 

основними принципами кризової комунікації. Вкрай важливо відкрито та чесно 
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повідомляти про ситуацію, визнаючи будь-які помилки, які могли статися, та 

надаючи гарантії зацікавленим сторонам [5]. 

Ефективна комунікація під час кризи також може допомогти знизити 

ризик та запобігти подальшим збиткам (табл. 2). Підприємства гостинності 

повинні розробити протоколи комунікації та інформувати гостей та 

співробітників про будь-які потенційні ризики, щоб вони могли вжити 

відповідних дій. 

Таблиця 2 

Організація комунікації у кризових ситуаціях 
Ключові моменти Стратегії зниження ризику: 

Визначення потенційних 
ризиків 

проведення регулярних перевірок безпеки; 
інвестиції у програми навчання та розвитку співробітників; 
реалізація плану управління кризою. 

Регулярне обслуговування 
та модернізація 

виконання перевірки технічного стану обладнання та 
об'єктів; 
при необхідності модернізація обладнання та споруд. 

Ефективна комунікація встановлення протоколів зв'язку; 
інформування гостей та співробітників про потенційні 
ризики. 

Джерело: складено автором на основі [5] 

 
В управлінні кризами важливо встановити ефективні протоколи 

комунікації. Це передбачає створення чіткої структури як внутрішньої, так 

зовнішньої комунікації під час кризи. Це включає визначення призначених 

спікерів, встановлення каналів комунікації й надання керівних принципів для 

обміну повідомленнями. Крім того, підготовка ключових повідомлень має 

вирішальне значення. Розробка попередньо схвалених заяв та інформації 

забезпечує послідовність та точність у повідомленнях, якими поділяються із 

зацікавленими сторонами. Крім того, важливо враховувати конкретні 

інформаційні потреби різних заінтересованих сторін. Адаптація стратегій 

комунікації для співробітників, гостей, ЗМІ, регулюючих органів, 
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постачальників та місцевої спільноти дозволяє здійснювати ефективну та 

цілеспрямовану комунікацію, яка відповідає їх відповідним вимогам. 

Підприємства сфери гостинності можуть зробити наступні кроки для 

керування своєю репутацією під час кризи: 

Таблиця 3 

Ефективні стратегії управління репутацією 
Стратегія Опис 

Швидка відповідь Необхідно швидко та чесно на запити, щоб пом'якшити 
негативний розголос. За потреби візьміть на себе 
відповідальність й будьте прозорі з оновленнями 

Залишатися 
орієнтованими на клієнта 

Підтримка відкритих каналів зв'язку, регулярне 
спілкування з гостями та зосередження на зміцненні довіри 
під час кризи 

Управління ЗМІ Призначити представника для спілкування зі ЗМІ та 
контролю розповіді. Використання кожної нагоди, щоб 
ділитися позитивними новинами та вирішувати проблеми 

Моніторинг соціальних 
мереж 

Ефективно та дієво відстежувати та відповідати на 
коментарі у соціальних мережах. Використання відгуків 
клієнтів для покращення бізнес-операцій 

Відновлення відносин Після кризи необхідно зосередитися на відновленні 
відносин із спільнотою та зацікавленими сторонами та 
відновленні довіри 

Джерело: складено автором на основі [4] 

 
В управлінні кризою важливо встановити міцні відносини з державними 

установами та органами влади. Це включає активну участь в ініціативах щодо 

планування дій у надзвичайних ситуаціях, координації зусиль та забезпечення 

дотримання правил та рекомендацій під час кризи. Крім того, життєво важлива 

взаємодія з місцевою спільнотою. Демонструючи підтримку та участь у 

громадських ініціативах, співпрацюючи з місцевими організаціями та 

допомагаючи у кризі, індустрія гостинності може сприяти зміцненню доброї 

волі та стійкості у місцевій спільноті. Ці практики зміцнюють зв'язки із 

співтовариством, створюють довіру та сприяють більш ефективному та 

скоординованому реагуванню на кризу [4]. 
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Проактивні стратегії кризової комунікації та управління репутацією мають 

важливе значення для підприємств сфери. Наявність чітко визначеного плану 

управління кризою для сфери гостинності може пом'якшити негативну рекламу 

та забезпечити скоординовану відповідь. Швидко реагуючи, підтримуючи 

канали зв'язку відкритими та відновлюючи відносини, підприємства можуть 

ефективно керувати своєю репутацією та успішно виходити з кризи. 

Для управління кризами у індустрії гостинності необхідно запровадити 

кілька важливих практик. Необхідно створити системи моніторингу в реальному 

часі для постійного відстеження ситуації, використовуючи такі джерела, як 

соціальні мережі, новини та внутрішні звіти. Це дозволяє збирати точну 

інформацію та виявляти проблеми, що виникають, сприяючи швидкому та 

обґрунтованому прийняттю рішень. Після кризи слід провести комплексну 

оцінку після кризи. Ця оцінка включає ретельний огляд та аналіз реагування на 

кризу, виявляючи як сильні сторони, так й області для поліпшення. За 

підсумками цих результатів слід оновити план управління кризою підвищення 

готовності до майбутніх криз. Крім того, дуже важливо отримувати досвід з 

минулих криз та впроваджувати передовий досвід галузі. 

Вивчення минулих криз в індустрії гостинності може надати цінні ідеї та 

можливості навчання для підприємств. Аналізуючи те, як інші компанії 

справлялися з кризами, підприємства індустрії гостинності можуть краще 

зрозуміти проблеми та передовий досвід реагування на кризи. 

Одним із примітних прикладів у міжнародній практиці є лісова пожежа 

2017 року, яка спустошила Каліфорнію (США) та торкнулася різних 

підприємств сфери гостинності в регіоні. Криза змусила багато підприємств 

тимчасово закритися, що призвело до значних втрат доходів та збитків для 

туристичної галузі регіону. 

Однак багато компаній змогли відновитися та перебудуватися після кризи, 

впровадивши ефективні стратегії управління кризою. Ці стратегії включали: 
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1. Проактивна комунікація: компанії, які активно та відкрито 

спілкувалися зі своїми гостями та співробітниками, були краще підготовлені до 

управління кризою та збереження своєї репутації. 

2. Адаптивність: компанії, які змогли швидко перебудувати свою 

діяльність з урахуванням мінливих умов та обмежень, мали більше шансів 

пережити кризу. 

3. Співпраця: підприємства, які працювали спільно, щоб підтримати 

одне одного та спільноту після кризи, змогли зміцнити почуття стійкості та 

єдності. 

Застосовуючи цей досвід та реалізуючи ефективні плани управління 

кризовими ситуаціями, підприємства сфери гостинності зможуть краще 

підготуватися до майбутніх криз та забезпечити безпеку та задоволеність своїх 

гостей. Приклади стратегічного управління кризовими ситуаціями наведені у 

таблиці 4. 

Таблиця 4 

Приклади успішних стратегій управління кризовими ситуаціями у 

сфері гостинності 
Компанія Вид туризму Криза Стратегії реагування 
Гірськолижний 
курорт Парк-Сіті 

Гірськолижний 
та сноуборд-
курорт 

Зсув 2013 р. Чітке та послідовне 
спілкування з гостями та 
співробітниками 
Підтримка служб швидкого 
реагування та зусиль 
спільноти з надання допомоги 

Бродмур Розкішний готель 
та курорт 

Пожежа в 
каньйоні 
Уолдо 2012 
р. 

Швидка евакуація гостей та 
співробітників 
Взаємодія з владою для 
забезпечення безпеки гостей 
Пожертвування коштів та 
ресурсів на надання допомоги 

Лоджі 
Єллоустонського 
національного 
парку 

Гостинність у 
Національному 
Парку 

Пандемія 
COVID-19 
2020 р. 

Впровадження строгих 
протоколів з охорони праці та 
техніки безпеки 
Ефективна комунікація з 
гостями щодо нових політик 
та процедур 
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Гнучкість в адаптації до 
мінливих обмежень та умов 
поїздок 

Джерело: складено автором на основі [4, 5] 

 

Загалом, отримання висновків з минулих криз та прийняття ефективних 

стратегій управління кризами можуть допомогти підприємствам сфери 

гостинності справлятися зі складними ситуаціями та забезпечувати безпеку та 

задоволеність своїх гостей. 

Технологія також стала важливим інструментом управління кризами в 

індустрії гостинності. З правильними системами та інструментами компанії 

можуть покращити свої комунікаційні можливості, посилити заходи безпеки та 

оптимізувати зусилля щодо реагування на кризи. Одним із найважливіших 

технологічних рішень для управління кризою є використання систем 

оповіщення про надзвичайні ситуації. Ці системи дозволяють компаніям швидко 

та ефективно спілкуватися з гостями, співробітниками та іншими 

заінтересованими сторонами під час кризи. Надаючи оновлення та інструкції в 

режимі реального часу, компанії можуть гарантувати, що всі будуть 

поінформовані та поінформовані про ситуацію. Іншим важливим технологічним 

рішенням управління кризами є використання програмного забезпечення 

безпеки. Ці системи дозволяють компаніям контролювати свої об'єкти та 

операції та виявляти потенційні ризики безпеки. Вживаючи запобіжні заходи 

для пом'якшення цих ризиків, компанії можуть мінімізувати ймовірність та 

вплив криз. Приклади використання програмного забезпечення для управління 

кризовими ситуаціями наведені у таблиці 5. 

Таблиця 5 

Приклади технологічних рішень для управління кризовими 

ситуаціями у сфері гостинності 
Технологічне рішення Опис 
Системи оповіщення про Надавати оновлення та інструкції в режимі 
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надзвичайні ситуації реального часу гостям, співробітникам та 
зацікавленим сторонам під час кризи 

Програмне забезпечення для 
забезпечення безпеки та 
захисту 

Моніторинг об'єктів та операцій для виявлення 
потенційних ризиків для безпеки 

Програмне забезпечення для 
відстеження гостей 

Контроль розташування та дій гостей для 
підвищення рівня безпеки 

Програмне забезпечення для 
управління реагуванням на 
інциденти 

Автоматизація та оптимізація зусиль з реагування на 
кризи, щоб забезпечити швидке та ефективне їх 
вирішення 

Джерело: складено автором на основі [5] 

 

На додаток до цих рішень підприємства також можуть використовувати 

інструменти віртуальної та доповненої реальності для моделювання криз та 

навчальних вправ. Ці інструменти дозволяють співробітникам занурюватися в 

змодельовані кризові сценарії та практикувати свої протоколи реагування у 

безпечному та контрольованому середовищі. 

Проте важливо зазначити, що одних технологічних рішень недостатньо 

забезпечення ефективного управління кризами. Підприємства сфери 

гостинності також мають встановити чіткі протоколи, забезпечити комплексне 

навчання персоналу, регулярно переглядати та оновлювати свої плани 

управління кризами, щоб гарантувати їхню актуальність та ефективність. 

Комплексні програми навчання та освіти можуть принести користь 

підприємствам сфери гостинності кількома способами: 

- підвищення готовності персоналу та впевненості в управлінні 

кризами; 

- підвищена безпека для гостей та співробітників; 

- поліпшення комунікації та координації у кризових ситуаціях; 

- зниження відповідальності та потенційних юридичних проблем; 

- підвищення репутації та довіри клієнтів [4]. 

Інвестування в навчання має вирішальне значення для підвищення 

компетентності співробітників та усунення прогалин у навичках персоналу 
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готелів та ресторанів. Це особливо стосується навчання QHSE (якість, охорона 

праці, техніка безпеки та навколишнє середовище), яке відіграє ключову роль у 

створенні безпечного, ефективного та продуктивного робочого середовища. 

Основним перевагами навчання QHSE є: 

1. Поліпшена відповідність вимогам та управління ризиками: 

- дотримання нормативних вимог: навчання з питань QHSE гарантує, 

що співробітники будуть добре розумітися на застосовних нормах й стандартах, 

таких як ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 та ISO 45001. Таке розуміння 

допоможе підприємству сфери гостинності уникнути юридичних санкцій та 

дотримуватися галузевих вимог. 

- зниження ризиків: навчаючи персонал навичкам виявлення та 

мінімізації небезпек, навчання з питань QHSE сприяє створенню безпечнішого 

робочого середовища, зводячи до мінімуму виникнення нещасних випадків, 

травм та екологічних ризиків. 

2. Підвищення ефективності роботи: 

- поліпшення процесів: програми навчання, орієнтовані на якість та 

безпеку, дозволяють співробітникам виконувати свої обов'язки з більшою 

точністю, що призводить до скорочення помилок, переробок та відходів. 

- скорочення витрат: більш безпечне та ефективне робоче місце 

призводить до зменшення кількості нещасних випадків, скорочення простоїв та 

зниження страхових внесків, що зрештою знижує експлуатаційні витрати. 

3. Підвищення морального духу та залучення співробітників: 

- культура охорони праці та техніки безпеки: навчання QHSE сприяє 

формуванню позитивної культури безпеки, демонструючи відданість організації 

благополуччю співробітників. Це, у свою чергу, підвищує задоволеність 

роботою та продуктивністю. 

- розширення прав та можливостей робочої сили: співробітники, які 

знають правила техніки безпеки та стандарти якості, впевненіше виконують свої 
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обов'язки, що призводить до підвищення залученості та покращення загальної 

продуктивності. 

4. Підвищення задоволеності клієнтів: 

- підвищення якості продукції/послуг: навчання з питань якості, 

охорони праці, техніки безпеки та охорони навколишнього середовища гарантує, 

що співробітники постійно відповідатимуть високим стандартам, що забезпечує 

чудову якість та надійність продукції. 

- зміцнення репутації: прихильність до якості, безпеки та екологічної 

відповідальності зміцнює довіру клієнтів, зміцнюючи репутацію компанії та 

залучаючи нових клієнтів. 

5. Прихильність до екологічної стійкості: 

- мінімізація на навколишнє середовище: навчання допомагає 

співробітникам впроваджувати стійкі методи роботи, скорочуючи відходи, 

викиди й загальний вплив організації на навколишнє середовище. 

- дотримання екологічних норм: належне навчання гарантує 

дотримання екологічних законів, дозволяє уникати штрафів та сприяє 

досягненню довгострокових цілей сталого розвитку. 

6. Заохочення інновацій та постійного вдосконалення: 

- культура вдосконалення: навчання з питань QHSE мотивує 

співробітників активно шукати можливості для покращення якості, безпеки та 

екологічних показників, сприяючи формуванню культури безперервних 

інновацій. 

- поліпшені навички вирішення проблем: співробітники отримують 

можливість ефективно вирішувати проблеми безпеки та якості, що призводить 

до підвищення стійкості та адаптивності операцій. 

7. Зниження рівня нещасних випадків: 

- запобігання нещасним випадкам: навчання з питань охорони праці, 

техніки безпеки та охорони навколишнього середовища наголошує на 
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важливості дотримання протоколів безпеки та розпізнавання небезпек, що 

значно знижує кількість нещасних випадків, травм та захворювань на робочому 

місці. 

- ефективне розслідування інцидентів: навчені співробітники можуть 

ефективніше розслідувати інциденти та отримувати з них висновки, 

допомагаючи запобігати подібним подіям у майбутньому. 

8. Посилення лідерства та відповідальності: 

- розвиток лідерських якостей: менеджери та керівники розвивають 

свої здібності контролювати дотримання вимог QHSE, подавати приклад й 

надихати інших слідувати передовим практикам. 

- чітка підзвітність: навчання з питань якості, охорони праці, техніки 

безпеки та охорони навколишнього середовища допомагає визначити ролі та 

обов'язки, гарантуючи, що кожен розуміє свою роль у підтримці стандартів 

якості, безпеки та охорони навколишнього середовища. 

9. Підвищення готовності до надзвичайних ситуацій: 

- управління кризовими ситуаціями: співробітники, які пройшли 

навчання процедурам QHSE, краще підготовлені до дій у надзвичайних 

ситуаціях, таких як пожежі, виток хімічних речовин або медичні інциденти, що 

забезпечує швидке та скоординоване реагування на кризові ситуації [5]. 

Міжнародні готельні бренди повинні змінити свої пропозиції, щоб 

відповідати культурним тонкощам та перевагам місцевого ринку. Це передбачає 

адаптацію страв, послуг та вражень для демонстрації відмінних культурних 

аспектів місця, тим самим залучаючи широке коло туристів та підвищуючи 

споживчу привабливість. 

Адаптивна гостинність - це перетворююча концепція, яка трансформує 

готельну індустрію для задоволення мінливих потреб сучасних мандрівників. 

можливості пропонувати цілісний досвід, роблячи кожне перебування непросто 

проживанням, а збагаченням життєвого досвіду. 
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Адаптивна гостинність дозволяє враховувати: 

1. Різні потреби сучасних мандрівників: сучасні гості шукають не 

просто місце для сну. Вони хочуть простору, де вони можуть працювати, 

відпочивати, спілкуватися й відчувати себе частиною спільноти. Адаптивна 

гостинність відповідає цим очікуванням, створюючи багатогранне середовище в 

приміщеннях готелю. 

2. Прийом «Bleisure» Travel (похідне від слів «business» (бізнес) та 

«leisure» (дозвілля, відпочинок)): поєднання ділових та туристичних поїздок, 

або «Bleisure», набирає популярності. Готелі, що підтримують цю тенденцію, 

пропонують зручності, які задовольняють як професійні, так й особисті 

потреби, що робить їх ідеальними для сучасних мандрівників "Bleaisure". 

3. Соціальна та громадська участь: готелі більше не є ізольованими 

утвореннями, а є невід'ємною частиною місцевого співтовариства. Інтегруючи 

місцеву культуру, мистецтво та заходи, готелі можуть запропонувати гостям 

справжній досвід та глибший зв’язок із пунктом призначення. 

4. Здоров'я та благополуччя: приділяючи все більше уваги здоров'ю та 

благополуччю, готелі розширюють свої пропозиції, включаючи комплексні 

оздоровчі програми, фітнес-центри та послуги спа-центру, що сприяють 

фізичному та психічному благополуччю. 

5. Технологічна інтеграція: інтеграція технологій у роботу готелю – від 

послуг консьєржа на базі штучного інтелекту до технологій «розумних» номерів 

– покращує якість обслуговування гостей, пропонуючи зручність та 

персоналізацію. 

6. Стійкість: ця тенденція також відповідає зростаючій важливості 

стійких практик в індустрії гостинності. Готелі, орієнтовані на адаптивну 

гостинність, часто використовують екологічно чисті проєкти та операції, 

залучаючи екологічно свідомих мандрівників [6]. 
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Ось декілька прикладів готелів, які ілюструють тенденцію до 

адаптивності, кожен із яких застосовує унікальні підходи до поєднання 

проживання з роботою, оздоровленням, спілкуванням та участю у житті 

суспільства: 

1. Omni PGA Frisco Resort, Техас: Цей курорт є яскравим прикладом 

поєднання гольфу та розкішної гостинності, що пропонує відпустку з усіма 

зручностями та місцем для любителів гольфу. 

2. Озерний будинок у Канандайгуа, Нью-Йорк: Цей готель приділяє 

особливу увагу зціленням й має спа-центр Willowbrook, розроблений як 

оздоровчий центр з широким вибором персоналізованих процедур та загальних 

зон, що покращують здоров'я. 

3. Waldorf Astoria Hotel & Residences, Майямі: Цей комплекс, 

розташований у супер -високому хмарочосі, поєднує в собі розкішне життя та 

зручності готелю, пропонуючи унікальний досвід курорту міста. 

4. Готелі Basecamp: Ці готелі створені для любителів заходів на 

свіжому повітрі, таких як піші прогулянки та поїздки на велосипеді, 

пропонуючи поєднання комфорту та заходів на свіжому повітрі. 

5. Табори Loge: зосередившись на спілкуванні та пригодах у свіжому 

повітрі, табори Loge пропонують унікальні умови проживання, орієнтовані на 

любителів на свіжому повітрі. 

6. Hilton Hotels з роботом Conniege: впровадження послуг штучного 

інтелекту в Хілтоні, наприклад, Конні, покращує якість послуг гостей завдяки 

технології та автоматизації. 

7. Honna NA Hotel, Японія та Нью-Йорк: Цей готель, який є піонером у 

галузі робототехніки та автоматизованих послуг, пропонує футуристичний 

досвід роботи з високотехнологічними функціями самообслуговування [7]. 

Адаптивна гостинність - це не просто тенденція, а стратегічний підхід для 

готелів, який дозволяє їм залишатися актуальними та привабливими у світі, що 
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швидко змінюється. Це відображає перехід до більш персоналізованого, 

різноманітного та змістовного досвіду подорожей, що відповідає бажанням 

сучасних споживачів щодо справжності, гнучкості та зручності. Цей підхід 

приносить користь брендам готелів, розширюючи їх привабливість, збільшуючи 

задоволення гостей та сприяючи довгостроковій лояльності. 

Прикладом ефективного антикризового управління у індустрії гостинності 

може стати досвід Marriott International, коли на тлі сплеску ураганної 

активності зіткнувся зі складним завданням. З штормом, що насувається, 

загрожує прибережному курорту, керівництво швидко мобілізувалося, щоб 

забезпечити безпеку гостей й співробітників, одночасно мінімізуючи збої в 

роботі, а саме: 

1. Превентивні заходи: передбачаючи потенційний вплив урагану, що 

наближається, керівна група заздалегідь активувала свій план управління 

кризою. Превентивні заходи включали забезпечення безпеки майна, 

інформування гостей про процедури евакуації та створення запасів основних 

матеріалів підтримки роботи під час шторму. 

2. Безпека гостей та співробітників: приділяючи першорядну увагу 

безпеці гостей та співробітників, готель зробив активні кроки з евакуації гостей 

із вразливих зон та переселення їх у безпечніші місця проживання у глибині 

острова. Крім того, керівництво забезпечило належну підготовку співробітників 

для реагування на надзвичайні ситуації та надало їм необхідні ресурси та 

підтримку. 

3. Прозора комунікація: підтримка відкритої та прозорої комунікації була 

необхідна для інформування та заспокоєння гостей та співробітників під час 

кризи. Готель використовував кілька каналів зв'язку, включаючи електронну 

пошту, соціальні мережі та особисті брифінги, щоб надавати своєчасні 

оновлення про ситуацію, процедури евакуації та очікувані терміни відновлення 

роботи. 
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4. Відновлення: після проходження шторму готель негайно розпочав 

відновлення, щоб оцінити збитки, відновити об'єкти та відновити роботу 

якнайшвидше. Керівна група тісно співпрацювала з місцевою владою, 

підрядниками та постачальниками, щоб прискорити ремонт та звести до 

мінімуму перебої в обслуговуванні гостей. 

5. Підтримка спільноти: усвідомлюючи ширший вплив стихійного лиха на 

місцеве співтовариство, готель активно включився в ініціативи підтримки 

спільноти. Це включало надання тимчасового притулку переміщеним 

мешканцям, надання їжі та припасів рятувальникам, а також участь у 

прибиранні та наданні допомоги для сприяння відновленню спільноти [7]. 

Завдяки стратегічному плануванню, проактивній комунікації та 

непохитній стійкості готель успішно пережив шторм та вийшов із кризи 

сильніше. Це доводить, що перед негараздами стійкість є ключем до подолання 

труднощів та виходу сильніше. Кризове лідерство в індустрії гостинності 

вимагає поєднання стратегічного планування, чіткої комунікації та рішучих дій. 

Прийнявши гнучкість, адаптивність та емпатію, організації можуть пережити 

шторм та зберегти стабільність, репутацію та безперервність роботи. 

Ретельно готуючись, ефективно реагуючи та вдумливо відновлюючись, 

готелі та ресторани показують, що управління кризою полягає в демонстрації 

лідерства, турботи та адаптивності перед негараздами. 

Успішне управління кризою може призвести до зміцнення репутації 

бренду, довіри клієнтів та стійкості бізнесу. Готельні підприємства, які 

ефективно реагують на кризи, демонструють проактивне планування, чітку 

комунікацію та швидкі дії. 

Прибережні курорти часто стикаються з ураганами та повенями. Деякі 

далекоглядні об'єкти розробили стратегії готовності до штормів, такі як 

будівництво високих будівель, створення планів евакуації та навчання персоналу 

діям у таких надзвичайних ситуаціях. Ці запобіжні кроки можуть значно 
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скоротити збитки та забезпечити безпеку гостей, посилюючи важливість 

прогнозування та підготовки до стихійних лих. 

Під час економічних спадів споживчі витрати знижуються, що впливає на 

сектор гостинності. Зосередившись на заходах економії витрат, гнучких цінових 

стратегіях та креативних акціях, підприємства можуть підтримувати операції. 

Фінансове планування та диверсифікація потоків доходів також можуть 

пом'якшити наслідки економічних криз, довівши цінність сталого та 

адаптивного підходу. 

Прикладом антикризової управління у ресторанній сфері виступає 

відомий італійський ресторан «Studio City» у Лос-Ажелесі (США), який 

опинився в новинах у 2001 році після того, як актор Роберт Блейк та його 

дружина Бонні Лі Беклі обідали у ресторані безпосередньо перед тим, як її 

знайшли застреленою неподалік. Блейк був виправданий у вбивстві, але пізніше 

програв цивільний позов, в якому стверджував, що не міг убити свою дружину, 

бо залишив пістолет у кабінці у Vitello's, за яким повернувся, коли його дружину 

застрелили. 

Наслідки цієї кризи для ресторану були позитивними, але, ймовірно, не з 

тих причин, які були потрібні ресторану. Після вбивства зафіксовано 20-

відсоткове збільшення обсягів бізнесу. Початкова ціна аукціону eBay за кабінку, 

в якій сиділи Блейк та його дружина, перед тим як її вбили неподалік, становила 

$1000. Vitello планував виставити її на аукціон у серпні 2012 року після ремонту. 

Вбивство, пов'язане з Голлівудом, означало хворобливе зростання бізнесу 

для Vitello's після інциденту з Блейком. Автобуси для огляду місця злочину 

часто проїжджали повз, а відвідувачі приходили, бажаючи посидіти у кабінці 

Блейка. Vitello's було продано у 2005 році за 3,1 мільйона доларів. Новий 

власник повністю змінив дизайн та меню у 2012 році, щоб спробувати раз й 

назавжди дистанціювати ресторан від вбивства Блейка [8]. 
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У 2005 році ураган Катріна викликав сильну повінь й руйнування в 

Новому Орлеані, створивши серйозні проблеми для The Ritz-Carlton. Готель 

швидко задіяв свій план реагування на надзвичайні ситуації, забезпечивши 

безпеку майна, надавши притулок гостям, що застрягли, а також надавши їжу та 

медичну допомогу. Їхня прихильність до безпеки гостей та підтримки 

суспільства зміцнила репутацію бренду, продемонструвавши відданість 

гостинності навіть в екстремальних умовах. 

Пандемія COVID-19 призвела до глобальних обмежень на поїздки, 

тимчасового закриття готелів та різкого зниження кількості бронювань. Marriott 

International відреагувала введенням суворих заходів щодо охорони здоров'я та 

безпеки, включаючи безконтактну реєстрацію, покращені протоколи санітарії та 

навчання персоналу рекомендаціям щодо COVID-19. Прозора комунікація 

компанії та її прихильність до безпеки гостей допомогли їй повернути довіру 

клієнтів, забезпечивши стійке відновлення після відновлення поїздок. 

У 2015 році Chipotle Mexican Grill зіткнулася зі спалахом харчового 

отруєння у своїх ресторанах, що призвело до численних захворювань та 

негативної уваги ЗМІ. Компанія негайно закрила порушені заклади, провела 

ретельне розслідування та запровадила суворі правила безпеки харчових 

продуктів. Chipotle запустила добре продуману маркетингову кампанію, щоб 

відновити довіру клієнтів, виявивши прозорість та запропонувавши якіснішу 

їжу. Згодом ці заходи допомогли відновити довіру клієнтів та ефективність 

бізнесу [3]. 

Потрібен приклад того, як не варто грати з найпопулярнішими стравами 

ресторану? На початку 2013 року гість австралійського Subway опублікував у 

Facebook фотографію свого сендвіча Subway footlong з лінійкою зверху, що 

показує, що сендвічу не вистачає фута. Подібні фотографії з вимірами з'явилися 

у соціальних мережах по всьому світу, оскільки люди почали скаржитися на те, 
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що footlong мережі сендвічів не відповідають необхідної довжини. Незабаром 

було подано кілька позовів щодо неправдивої реклами. 

Subway спочатку протестувала, заявляючи, що це просто назва, а чи не 

фактичний вимір. Також було заявлено, що причиною можуть бути 

непослідовність у випіканні хліба. Але негативне освітлення тривало, зокрема, з 

боку американського телеведучого Стівена Колберта. Незабаром компанія 

пообіцяла збільшити розмір сендвіча до точних розмірів фут. Ресторан швидко 

усвідомив силу соціальних мереж у цьому випадку, оскільки новини з Австралії 

поширилися у США та у всьому світі за лічені дні [8]. 

Управління кризами має важливе значення в індустрії гостинності, 

оскільки заклади стикаються з різними ризиками, такими як стихійні лиха, 

кризи в галузі охорони здоров'я, операційні збої, загрози безпеці та репутаційні 

збитки. Випередження проблем та їх запобігання допомагає скоротити збої та 

захистити гостей та персонал. 

Як було зазначено вище, ефективний план управління кризою включає три 

ключові етапи: передкризова готовність, негайне реагування на кризу та 

посткризове відновлення. Підприємства сфери гостинності повинні оцінювати 

ризики, розпочинати екстрені процедури, чітко спілкуватися та робити необхідні 

кроки для відновлення довіри клієнтів після кризи. 

До нових інноваційних стратегій управління кризою можна віднести:  

1. Розширення прав та можливостей персоналу. Розширення прав та 

можливостей персоналу означає довгий й ретельний погляд на всі аспекти, від 

підбору персоналу до змісту роботи, а також вивчення того, як менеджери 

ставляться до персоналу та як з ним взаємодіють. У готельній промисловості 

підбір персоналу часто дуже суворий, а вимоги високі. Готельєрам потрібні 

гнучкіші підходи до підбору персоналу та усунення жорстких стандартів для 

адаптації до різних ситуацій. 

201 



Необхідно зробити величезний обсяг роботи з модернізації робочих місць 

у готелях, особливо складних завдань, таких як прибирання номерів. Учасники 

погодилися, що складні завдання не слід передавати на аутсорсинг, оскільки 

зовнішні співробітники можуть не мати такої ж прихильності, як прямі 

працівники. Готельєрам, ймовірно, також доведеться працювати з меншою 

кількістю співробітників, але з більшою відповідальністю та, що позитивно, з 

вищими зарплатами! 

Більше можливостей для навчання команди та підвищення 

універсальності персоналу матимуть вирішальне значення. Утримання та 

розширення прав та можливостей співробітників вимагає надання кращих умов 

праці, гнучкості та кар'єрного вибору. Паралельно, наприклад, для 

співробітників, які вирішують піти, готельєри повинні заохочувати їх 

повернутися до свого готелю в майбутньому. 

Готельний сервіс можливий лише за наявності справжньої командної 

роботи та залучення співробітників. Тому готельєри мають розвивати 

солідарність серед членів команди, цінуючи людей з моменту найму та до 

моменту працевлаштування, а потім завершуючи їхнє працевлаштування на 

позитивній ноті. Роботодавці готелів також повинні прагнути краще пізнати 

своїх співробітників у майбутньому. 

Зрештою, учасники заперечували проти концепції «уберізації» готельної 

індустрії, тобто дозволу будь-якій людині бути постачальником таких послуг, як 

оренда автомобіля чи надання кімнати у своїй квартирі. Всі вони погодилися, що 

це суперечить самій природі готельного бізнесу та краще інвестувати в людей. 

Це суперечить стратегіям великих готельних груп. 

2. Людський фактор. Для проектування готелів у майбутньому буде 

важливо повернутися до джерел готельної індустрії та переосмислити поточні 

бізнес-моделі для створення більшої стійкості. Необхідно буде переосмислити 
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відносини між зацікавленими сторонами та заохочувати найкращу співпрацю 

між власниками та готельними групами. 

Крім того, є бажання зосередитись на людському факторі та знову 

зосередитися на потребах клієнта. Таким чином, віддаючи перевагу цілісному 

підходу, коли готель стає місцем призначення сам собою, організуючи заходи 

для залучення туристів: відкриття вин, відкриття їжі тощо. буд. Готель 

майбутнього повинен постійно адаптуватися до потреб клієнта, а не навпаки, як 

це було в минулому. 

Все більш важливим буде створення гнучких майданчиків, наприклад, 

будинків для людей похилого віку, студентських гуртожитків, орендних 

приміщень для повторюваних дитячих заходів, таких як танці, театр, зумба, 

фітнес, тхеквондо, капоейра тощо. буд. Готельєри можуть використовувати ці 

заходи для підвищення лояльності клієнтів (наприклад, святкові вечірки, 

церемонії тощо). Це призводить до фундаментальної необхідності розробки 

імерсивних вражень та приміщення вражень у центрі перебування в готелі. 

Звичайно, готелям необхідно буде продовжувати створювати сильну 

ідентичність, щоб відрізнятись від своїх конкурентів. 

3. Технологія як фактор реалізації. Технології мають підтримувати 

діяльність готелю, а не навпаки. Сьогодні надто багато уваги приділяється 

даним. Тим не менш, існує великий потенціал використання великих даних для 

прогнозування криз та покращення управління за допомогою індикаторів та 

панелей моніторингу. 

Готелі набули досвіду в управлінні кризами, наприклад, як зробити 

витрати прибутковими, працювати з меншою кількістю персоналу. Завдяки цим 

загальним даним вони, безперечно, зможуть краще реагувати на наступну кризу. 

Необхідно оптимізувати комунікації в готелі, щоб коли готель впроваджує 

інновації, він знав, що сказати, як сказати й коли — як клієнтам, так й 

співробітникам. 
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Однак цифровізація підходить не всім клієнтам. Вона важлива для деяких 

сегментів готельної індустрії, наприклад, для заходів та ділових мандрівників, 

але не для преміум-перебування та вражень. Технології не можуть замінити 

людський дотик. Однак наявність високоякісного Wi-Fi для бізнес-клієнтів 

вважається важливим. Після COVID-19 технічні та технологічні вимоги до 

віддаленої роботи та конференц-зв'язку для бізнес-клієнтів стали вищими. 

Учасники були переконані, що навіть якщо цифровізація заходів та 

зустрічей стане важливішою, ніж раніше, сегменти ділових мандрівників, як й 

раніше, залишатимуться цільовими, оскільки потреба людей у фізичних 

зустрічах залишається суттєвою. Учасники чекають на повернення до 

«клієнтського міксу» до COVID. 

4. Стійкий розвиток – це майбутнє. Для готельєрів стійкість - це не тільки 

набір технічних стандартів, вона важлива для культури готелю. Стійкість 

полягає у пріоритетному виборі пропозицій та послуг місцевих постачальників. 

Важливо надіслати чіткий сигнал про важливість стійкості. 

Поняття повільної подорожі часто викликається з метою краще 

розглянути концепцію мобільності в готельний пропозиції в цілому. Таким 

чином, учасники переконані, що зміни у способі подорожі вплинуть на 

тривалість перебування (коротше чи довше?) та цільові ринки. Замість 

відмовлятися від навколишнього середовища, краще працювати над 

«парадоксом стійкості»: залучати туристів з віддалених районів, залишаючись 

стійким [9]. 

Під час кризи готельєрам довелося працювати над побудовою довіри та 

стійкості у своїх командах, підтримуючи при цьому стосунки з гостями. Криза 

підштовхнула готелі до переосмислення своєї середньострокової та 

довгострокової стратегії й використання можливості внести фундаментальні 

зміни до свого підходу та методів роботи. Виникли почуття солідарності, 

взаємодопомоги та обміну досвідом, що дозволило готелям та зацікавленим 
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сторонам налагодити нову співпрацю та взаємодію, й очікується, що це 

продовжиться у майбутньому. 

Готельєрам потрібні «варіативніші» стилі підбору персоналу, та їм слід 

відмовитися від певних стандартів, щоб пристосуватися до різних ситуацій. 

Готелю майбутнього доведеться постійно підлаштовуватись під потреби клієнта, 

а не навпаки. й останнє, але не менш важливе: готельєрам необхідно 

зосередитися на «парадоксі стійкості»: залучати туристів із віддалених районів, 

залишаючись при цьому стійкими. 

Успішне управління кризою може призвести до зміцнення репутації 

бренду, довіри клієнтів та стійкості бізнесу. Готельні підприємства, які 

ефективно реагують на кризи, демонструють проактивне планування, чітку 

комунікацію та швидкі дії. 

Індустрія гостинності продовжує розвиватися з новими тенденціями, 

технологіями та викликами. Щоб залишатися стійкими, стратегії управління 

кризами повинні адаптуватися до змін в очікуваннях гостей, технологічних 

досягнень та глобальної невизначеності.  

Нові напрями в управлінні кризами включають: 

1. Інсайти на основі даних: великі дані та аналітика революціонізують 

управління кризами, дозволяючи компаніям прогнозувати тенденції та виявляти 

ранні ознаки потенційних криз. Інсайти на основі даних допомагають 

адаптувати плани реагування на конкретні ризики. 

2. Фокус на стійкості та адаптації до клімату: оскільки зміна клімату є 

більш частими та серйозними ризиками, стійкість є невід'ємною частиною 

планування кризи. Стійкі практики допомагають захищати природні ресурси та 

створювати більш стійку інфраструктуру. 

3. Канали зв'язку, орієнтовані на гостя: сучасні гості чекають на 

своєчасний та прозорий зв'язок. Використання цифрових платформ, таких як 

програми та соціальні мережі, дозволяє компаніям інформувати гостей, 
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оновлювати їх протоколи безпеки та вирішувати проблеми в режимі реального 

часу. 

4. Гнучкість та адаптивні бізнес-моделі: від пропозиції зворотних 

бронювань до просування програм лояльності, гнучкі бізнес-моделі можуть 

допомогти підтримувати операції під час економічних чи соціальних потрясінь. 

Адаптивні бізнес-моделі більш стійкі до коливань ринку та мінливих переваг 

гостей. 

У ландшафті індустрії гостинності, що постійно змінюється, підприємці 

часто стикаються з непередбаченими перешкодами, які перевіряють стійкість та 

винахідливість їх підприємств. Здатність до повороту та адаптації до криз не 

тільки забезпечує виживання, а й може прокласти шлях до безпрецедентного 

зростання та інновацій. Ця гнучкість особливо очевидна у тому, як підприємці 

використовують технології, розробляють нові бізнес-моделі та переосмислюють 

обслуговування клієнтів, щоб перетворити проблеми на можливості: 

1. Технологія як каталізатор: швидка інтеграція цифрових рішень стала 

переломним моментом. Наприклад, під час глобальної кризи в галузі охорони 

здоров'я безконтактні послуги стали нормою, з мобільними програмами для 

реєстрації та віртуальними консьєрж-послугами, що забезпечують безпеку 

гостей при збереженні високих стандартів обслуговування. 

2. Переосмислення бізнес-моделей: підприємці переосмислили свої 

бізнес-структури, щоб залишитися на плаву. Бутік-готель може 

трансформуватися в коворкінг-простір, обслуговуючи наплив віддалених 

працівників, які шукають зміни обстановки та можливостей для нетворкінгу. 

3. Переосмислення обслуговування клієнтів: персоналізація досягла нових 

висот, оскільки компанії прагнуть задовольняти індивідуальні потреби. 

Наприклад, готель у Японії представив персоналізовані аромати та освітлення 

номерів, підібрані відповідно до уподобань гостя, вказаних через додаток, що 

покращило загальне враження від перебування. 
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4. Ініціативи щодо сталого розвитку: у відповідь на екологічні проблеми 

багато закладів перейняли екологічно чисті методи. Курорт на Мальдівах тепер 

використовує сонячну енергію та системи рециркуляції води, перетворюючи 

завдання сталого розвитку на унікальну торгову пропозицію. 

5. Взаємодія з спільнотою: встановлення міцних зв'язків із місцевою 

спільнотою призвело до взаємовигідного партнерства. Ресторан в Італії 

закуповує інгредієнти виключно у місцевих виробників, підтримуючи 

регіональну економіку та пропонуючи автентичні кулінарні враження. 

Завдяки цим інноваційним рішенням підприємці у сфері гостинності не 

просто виживають; вони процвітають, встановлюючи нові стандарти галузі та 

надихаючи хвилю перетворень у всьому світі. 

Гнучкість, що забезпечується цифровими рішеннями, дозволяє компаніям 

швидко реагувати на несподівані виклики, перетворюючи потенційні невдачі на 

можливості для зростання та інновацій. 

1. Аналіз даних у реальному часі: інструменти розширеної аналітики 

дозволяють відстежувати глобальні події у реальному часі, дозволяючи 

компаніям передбачати збої та відповідним чином коригувати операції. 

Наприклад, під час стихійного лиха готельні мережі можуть використовувати 

дані для прогнозування впливу на переміщення мандрівників та оптимізації 

персоналу та ресурсів. 

2. Комунікаційні технології: надійні канали зв'язку мають вирішальне 

значення під час кризи. Платформи соціальних мереж та програми для обміну 

повідомленнями забезпечують миттєві оновлення та рекомендації, інформуючи 

та забезпечуючи безпеку гостей. Яскравим прикладом є використання чат-ботів 

для надання цілодобової допомоги та інформації, пов'язаної з кризою, без 

навантаження людського персоналу. 

3. Інтеграція з мобільними пристроями: повсюдне поширення смартфонів 

призвело до розробки програм, які можуть стати рятівним колом у 
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надзвичайних ситуаціях. Такі функції, як push-повідомлення для сповіщень про 

надзвичайні ситуації або відстеження маршрутів евакуації GPS, ілюструють 

роль мобільних технологій у забезпеченні безпеки гостей. 

4. Навчання у віртуальній реальності (VR): VR готує персонал до 

кризових сценаріїв за допомогою іммерсивних симуляцій, забезпечуючи їх 

досвідом, необхідним для ефективного управління реальними ситуаціями. Це 

було очевидно, коли готельна мережа використовувала VR для навчання 

співробітників процедурам евакуації під час пожежі, що призвело до добре 

скоординованої та спокійної реакції під час реального інциденту. 

5. Автоматизація ланцюжків поставок: автоматизовані ланцюжки поставок 

з прогнозуванням штучного інтелекту можуть пом'якшити вплив кризи на 

запаси та доставку. Наприклад, під час пандемії автоматизована система може 

забезпечити безперервне постачання предметів першої необхідності в готелі, 

мінімізуючи перебої в обслуговуванні. 

6. Стійкі технології: інвестиції у стійкі технології як вирішують проблему 

негайного управління кризою, а й сприяють довгострокової стійкості. Системи 

на сонячних батареях та заводи з переробки води є прикладами того, як 

підприємства можуть продовжувати працювати під час відключення 

електроенергії або нестачі води. 

Завдяки цим багатогранним підходам технології дозволяють 

підприємствам сфери гостинності не лише пережити кризи, а й процвітати в їх 

умовах, демонструючи чудову здатність до адаптації та стійкості. Здатність до 

зміни напряму та інновацій перед такими негараздами не тільки забезпечує 

виживання, а й може прокласти шлях до безпрецедентного успіху.  

Така історія не рідкість у індустрії гостинності: численні підприємства 

перетворили потенційні кризи на можливості, продемонструвавши 

перетворювальну силу підприємницького духу та стратегічного передбачення. 
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1. Подолання кризи в бутік-готелі: в умовах глобальної кризи в галузі 

охорони здоров'я бутік-готель на Балі зіткнувся з різким падінням 

заповнюваності. Керівництво швидко переосмислило свою бізнес-модель, 

перетворивши готель на притулок для віддалених працівників. Пропонуючи 

довгострокове проживання, надійний високошвидкісний Інтернет та спокійні 

робочі простори, вони вийшли на новий сегмент ринку, зрештою збільшивши 

свій дохід на 40%. 

2. Кулінарні інновації: Мішленівський ресторан у Токіо був змушений 

закрити свої двері для відвідувачів через правила безпеки. Шеф-кухар та 

власник, відомий своєю інноваційною кухнею, почав пропонувати набори для 

гурманів, які можна зібрати вдома. Ця ініціатива не тільки втримала бізнес на 

плаву, але й розширила охоплення бренду, залучаючи міжнародну аудиторію, яка 

прагне кулінарних експериментів удома. 

3. Віртуальні тури: коли обмеження на поїздки зупинили туризм, компанія, 

що спеціалізується на історичних турах у Римі, переключилася на віртуальну 

реальність. Вони створили захоплюючі тури, до яких можна було отримати 

доступ із будь-якої точки світу, що дозволило їм охопити ширшу аудиторію та 

створити нове джерело доходу [10]. 

Ці приклади наголошують на важливості гнучкості та креативності у 

подоланні перешкод. Прийнявши зміни та використовуючи свої унікальні сильні 

сторони, ці компанії написали свої власні історії успіху, надихнувши новий 

розділ у розповіді про гостинність та підприємництво. 

Інтеграція технологій у індустрію гостинності змінює ландшафт. Від 

автоматизації на основі штучного інтелекту та персоналізації з підтримкою 

Інтернету речей до стійких практик, ці технології пропонують можливості для 

покращення вражень гостей та оптимізації операцій. Залишаючись попереду 

тенденцій, що розвиваються, власники готелів та менеджери сфери гостинності 
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можуть підвищити задоволеність клієнтів, скоротити витрати і зміцнити свою 

присутність у галузі. 

 

Список використаних джерел: 

1. Освоєння управління кризою: трансформуйте власний готельний 

бізнес. URL: https://www.glion.edu/magazine/mastering-crisis-management/ 

2. Від хаосу до контролю: контрольний перелік основних заходів для 

управління кризою в готелі. URL: https://www.canarytechnologies.com/hotel-terminology/green-

hotels 
3. Антикризове управління в індустрії гостинності: типи та фази. URL: 

https://www.cesarritzcolleges.edu/en/news/crisis-management-in-hospitality-industry/ 

4. Стратегії управління кризовими ситуаціями для підприємств сфери 

гостинності на свіжому повітрі. URL: https://crrhospitality.com/blog/crisis-management-

strategies-for-outdoor-hospitality-businesses/ 
5. Антикризове управління в індустрії гостинності. URL: 

https://snatika.com/single-blog/crisis-management-in-the-hospitality-industry 

6. Чому організаціям слід проводити навчання співробітників з питань 

охорони праці, техніки безпеки та охорони навколишнього середовища. URL: 
https://newdav-global.com/why-organizations-should-embrace-qhse-training-for-employees/ 

7. Адаптивна гостинність: революція в готельному бізнесі. URL: 
https://www.linkedin.com/pulse/adaptive-chospitality-revolutionizing-hotel-industry-i04yf/ 

8. Кризове лідерство у індустрії гостинності. URL: 
https://www.linkedin.com/pulse/crisis-leadership-hospitality-industry-case-yqgrc/ 

9. 22 найбільші проблеми кризових комунікацій в історії ресторанного 

бізнесу. URL: https://aaronallen.com/blog/restaurant-crisis-communications 

10. Стратегічне управління кризами у сфері гостинності та туризму: 

підготовка до несподіванок. URL: https://avlonshikshaniketan.com/strategic-crisis-management-

in-hospitality-and-tourism-preparing-for-the-unexpected/ 

210 

https://www.canarytechnologies.com/hotel-terminology/green-hotels
https://www.canarytechnologies.com/hotel-terminology/green-hotels
https://crrhospitality.com/blog/crisis-management-strategies-for-outdoor-hospitality-businesses/
https://crrhospitality.com/blog/crisis-management-strategies-for-outdoor-hospitality-businesses/
https://newdav-global.com/why-organizations-should-embrace-qhse-training-for-employees/
https://www.linkedin.com/pulse/adaptive-chospitality-revolutionizing-hotel-industry-i04yf/
https://www.linkedin.com/pulse/crisis-leadership-hospitality-industry-case-yqgrc/
https://avlonshikshaniketan.com/strategic-crisis-management-in-hospitality-and-tourism-preparing-for-the-unexpected/
https://avlonshikshaniketan.com/strategic-crisis-management-in-hospitality-and-tourism-preparing-for-the-unexpected/


11. Управління ризиками та кризами у сфері гостинності та туризму: 

Інновації в умовах кризи: як підприємці у сфері гостинності адаптуються та 

досягають успіху. URL: https://fastercapital.com/content/Hospitality-and-tourism-risk-and-crisis-

management--Innovation-in-Crisis--How-Hospitality-Entrepreneurs-Adapt-and-Succeed.html 
 

 

 

ДОДАТКИ 

 

Додаток А 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

211 

https://fastercapital.com/content/Hospitality-and-tourism-risk-and-crisis-management--Innovation-in-Crisis--How-Hospitality-Entrepreneurs-Adapt-and-Succeed.html
https://fastercapital.com/content/Hospitality-and-tourism-risk-and-crisis-management--Innovation-in-Crisis--How-Hospitality-Entrepreneurs-Adapt-and-Succeed.html


Наукове видання 

ЖИЛЕНКО Катерина Миколаївна 

СІДАШ Діна Вячеславівна 

САМОЙЛЕНКО Алла Олександрівна 

РЕДЬКО Вікторія Євгенівна 

СЛИВЕНКО Вячеслав Альбертович 

ХОДАК Ольга Віталіївна 

ВИКЛИКИ ТА ІННОВАЦІЇ У XXI СТОЛІТТІ: 

ТУРИЗМ, ГОСТИННІСТЬ 
Монографія 

За загальною редакцією доктора економічних наук 

К.М. Жиленко 

Підписано до друку 02.02.2026. Формат 60х84/16. 
Папір офсетний. Друк цифровий. Ум. друк. арк. 12,32. 

Наклад 8 пр. Зам. № 10. 

Видавництво та друкарня ПП «ЛІРА ЛТД» 
Вул. Наукова, 5, м. Дніпро, 49107 

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи ДК № 6042 від 26.02.2018. 
dnipro.lira@gmail.com  |  +38 (067) 561-57-05  |  lira.dp.ua   

212 


	Передмова
	Рисунок 2 - Розмір ринку туристичного сектора в усьому світі з 2011 по 2023 роки з прогнозом на 2024 рік (у трильйонах доларів США)*
	*сформовано авторами на основі [8]
	Дані рисунку 2 свідчать, що у період 2011–2019 ринок демонстрував стабільне зростання з 1,8 трлн дол. у 2011 до 2,2 трлн дол. у 2018–2019 роках. 2020 рік (COVID-19) відбулося  різке падіння до 0,8 трлн дол. (−64%), що свідчить про глибоку кризу галузі...
	Так цифровізація та онлайн-сервіси дозволили активізувати масове впровадження онлайн-бронювання, мобільних застосунків, електронних паспортів вакцинації; спонукали до розвитку віртуального туризму (попереднього онлайн-огляду готелів, екскурсій та визн...
	Настуним важливим елементов відновлення ринку туристичного сектора стало впровадження безпекових та гігієнічних протоколів. Були введені уніфіковані стандарти безпеки подорожей (Safe Travels). В свою чергу відбулася швидка адаптація готелів, аеропорті...
	Невідємною складовою процесу відновлення стала державна підтримка та програми стимулювання (Visit Spain, Explore France, #UkraineNow) , які охоплювали впровадження субсидій та грантів для туроператорів, готелів, ресторанів; промоційні кампанії на наці...
	Важливу роль відіграли такі елементи, як внутрішній та регіональний туризм. Було зроблено акцент на локальні подорожі та розвиток міжрегіонального туризму як більш доступного формату та підтримку малих місцевих готелів, фермерських господарств, культу...
	Впровадження гнучкої політики ануляцій і бронювання сформувало поширення практики безкоштовних змін дат і гарантованого повернення коштів, а також підвищило рівень адаптації до нестабільності (спалахи COVID, інфляція, геополітичні виклики). Крім того ...
	Відновлення міжнародного авіасполучення через поступове зняття обмежень на перельоти у 2021–2023 роках; зростання попиту на лоукост-перевізників (Ryanair, Wizz Air) та впровадження технологій безконтактного контролю в аеропортах відіграли одну із ключ...
	Важливу роль у відновленні ринку туристичного сектора стала зміна поведінки споживачів. Відбулося повернення до подорожей після ізоляції (ефект "revenge travel"). Був сформований тренд, обумовлений переорієнтацією на якісні враження, унікальні маршрут...
	*сформовано авторами на основі [8]
	Таблиця 3 -  Порівняльний аналіз ринку туристичного сектора та ринку онлайн-подорожей у всьому світі*
	*сформовано авторами на основі [1, 5, 7-8]
	Дані таблиці 3 свідчать, що онлайн-ринок подорожей розвивається швидше та стійкіше, ніж традиційний туристичний сектор, що  пов’язано з діджиталізацією, гнучкістю та зростанням попиту на самостійне планування поїздок. Пандемія стала каталізатором цифр...
	*сформовано авторами на основі [8]
	Серед основних цифрових трендів, що вплинули на показники світових лідерів на ринку туристичних послуг у 2023 році можна виділити інтеграція цифрових екосистем. Booking та Expedia трансформувалися на платформи з широким набором сервісів: від готелів д...
	Наступним трендом – є зростання обсягу корпоративного онлайн-сегменту. Після пандемії відновлення ділових подорожей стимулювало цифрову трансформацію бізнес-туризму. Такі гравці як Navan Group, BCD Travel, CWT впровадили платформи для управління подор...
	Також набуває популярності тренд споживацького попиту на гнучкість і персоналізацію. Компанії, які адаптували сервіси до потреб мандрівників нового покоління (зокрема Fareportal, AAA Travel), змогли зберегти свої показники конкурентоспроможності на ри...
	Таким чином, в результаті консолідації ринку, великі гравці не тільки зберегли позиції, а й зміцнили їх, часто завдяки злиттям і поглинанням, розширенню сервісів та інноваціям. При цьому основою лідерства виступає активізації використання цифрових тех...

	Виходячи із вищезазначеного, прогноз щодо трендів розвитку міжнародного туризму має наступні елементи:
	*сформовано авторами на основі [8]
	Показники, представлені на рисунку 5, свідчать про формування загального тренду відновлення та зростання ринку міжнародного туризму.
	Після значного скорочення обсягів туристичного ринку в світі у 2020 році через пандемію COVID-19, рівень доходу всіх провідних OTA почав впевнено зростати. Booking Holdings та Expedia Group ˗ лідери ринку ˗ майже подвоїли свої доходи у 2023р. порівнян...
	Менші OTA, такі як MakeMyTrip, Despegar та eDreams Odigeo, також демонструють відновлення, хоча темпи зростання нижчі. В свою чергу, можна зробити висновки про посилення позицій глобальних гравців на ринку міжнародного туризму. Booking Holdings доміну...
	В умовах кризи та формування інструментів антикризового менеджменту гострої актуальності набули гнучкість та адаптивність цифрових рішень. У період пандемії OTA, які швидко впровадили: гнучкі умови скасування, адаптивні моделі бронювання, діджитал-сер...
	Крім того, туристичні компанії, представлені на рисунку 5, гармонійно адаптувалися до трендів на локальні подорожі та альтернативні проживання. Так, Airbnb скористався попитом на короткострокову оренду та відпочинок "ближче до дому"; Trip.com Group, о...
	Тренд щодо зростаючої ролі мобільних платформ та персоналізації реалізується в активізації та нарощенні обсязів інвестицій OTA у мобільні додатки, штучний інтелект, big data для персоналізованих рекомендацій. eDreams Odigeo активно розвиває модель під...
	Сучасні тренди діджиталізації в туризмі, відображені у домінуванні гігантів і платформенного підходу. Так, Booking Holdings і Expedia залишаються найбільшими гравцями, демонструючи здатність масштабувати цифрові інструменти, включаючи мобільні додатки...
	Слід підкреслити вплив фактору регіональної особливості функціонування міжнародного туризму. Стабільне лідерство Booking і Expedia представлене на ринку Північнї Америки та Європи. Trip.com поступово відновлюється на ринку Азійсько-Тихоокеанського рег...
	Рисунок 6 – Динаміка обсягу витрат на маркетинг онлайн-туристичної компанії  Booking Holdings за період 2019-2023рр, (у мільйонах доларів США)*

	*сформовано авторами на основі [8]
	*сформовано авторами на основі [8]
	*сформовано авторами на основі [8]
	*сформовано авторами на основі [8]
	Співвідношення маркетингових витрат до прибутку провідних OTA у 2019–2023 роках це намагання зберегти баланс між іміджем і ефективністю (рис. 10).
	Рисунок 10 – Динаміка та співвідношення маркетингу та прибутку провідних онлайн-туристичних агентств (OTA) у всьому світі з 2019 по 2023 рік, %*
	*сформовано авторами на основі [8]
	В епоху цифрової трансформації маркетинг для онлайн-туристичних агентств (OTA) став не просто інструментом просування, а стратегічним елементом бізнес-моделі. Однак не всі витрати однаково корисні ˗ ключовим показником ефективності є співвідношення ма...
	Стабільні гравці міжнародного туристичного ринку  досягають ефективності через масштаб. Booking Holdings ˗ приклад стабільної та ефективної маркетингової політики. Booking Holdings утримує стабільний показник у межах 32–35%, що свідчить про добре збал...
	Expedia Group має дуже високі показники (до 53% у 2023 році), що свідчить про менш ефективне перетворення маркетингових витрат у прибуток порівняно з Booking. На відміну від Booking, Expedia Group має дуже високе співвідношення витрат до прибутку ˗ з ...
	Airbnb знизив співвідношення з 35% у 2020 до 18% у 2023, що є показником зростаючої ефективності та сили бренду. Найяскравішим прикладом зростаючої ефективності є Airbnb, яка дотримується стратегії «скорочення обсягу витрат ˗ нарощення рівня ефективно...
	Високі витрати = низька рентабельність: ризики для нішевих агентств. eDreams Odigeo та Trivago мають найвищі значення (64–84%), що сигналізує про низький рівень прибутковості від вкладених маркетингових витрат. Такі значення сигналізують про слабку мо...
	Стартегії оптимізації витрат як ключа до виживання дотримуються MakeMyTrip, Despegar і On the Beach Group. Дані компанії демонструють зниження співвідношення маркетингу до прибутку з 35%+ до рівня 16–31%, що є ознакою прагнення до ефективності, адапта...

	*сформовано авторами на основі [2, 4, 6, 8]

	В даному контексті важливо враховувати глобальні виклики для туристичної галузі. Наслідки пандемії COVID-19 характеризуються зниженням рівня турпотоків, особливо міжнародних, високими очікуваннями клієнтів щодо безпеки, потребою в адаптивному плануван...
	Важивим є екологічний виклик (еко-свідомість туристів), який обумовлений зростанням рівня попиту на «зелені» подорожі, вимогою сталого менеджменту ресурсів та популяризацією екотуризму та локальних напрямків.
	Технологічна трансформація обумовлена впровадженням Big Data, штучного інтелекту, VR/AR у маркетинг і планування турів, автоматизацією продажів, CRM, онлайн-бронюванням та зміною ролі туроператора (від продавця ˗ до цифрового порадника).

	Вплив глобальних викликів формують сучасні тренди як менеджменту, так і маркетингу в туризмі (табл. 4).
	Таблиця 4 – Основні сучасні тренди менеджменту та маркетингу в туризмі
	Наведені в таблиці тренди дають поштовх для розвитку потенціалу внутрішнього туризму, позиціонування України як безпечної та культурно унікальної дестинації, використання штучного інтелекту та аналітики для персоналізації та виходу на нові ринки (Схід...
	Серед домінуючого тренду як менеджменту, так і маркетингу туризму є розширення сегменту використання  інформаційних систем управління (ІСУ). В туризмі прикладами таких провідних платформ виступають Amadeus, Sabre та Travelport.  Надамо розгорнуту хара...
	Amadeus, Sabre та Travelport належать до хмарних ІСУ у турбізнесі. Хмарні інформаційні системи для туризму ˗ це централізовані онлайн-платформи (GDS ˗ глобальні дистрибутивні системи), які об’єднують бронювання авіаквитків, готелів, оренди авто, турів...
	Amadeus розроблений в  Іспанії та працює у понад 190 країнах. Дана ІСУ охоплює авіаперевізників, готелі, турагентства, страхування та пропонує хмарні продукти для back-office, CRM, API для сайтів.
	Sabre розроблена в США і є одним із найстаріших гравців на ринку. Ждана ІСУ активно впроваджує AI для персоналізації пропозицій, що дає турагентствам інструменти аналітики, динамічного ціноутворення.
	Travelport – це британська GDS-платформа, яка пропонує гнучке підключення через Travelport+ API, підтримує продаж турів, страхування, трансферів, круїзів. Дана ІСУ оптимізована для мобільного сегменту.
	Впровадження ІСУ в роботу туроператорів дозволяє сформувати стратегічні переваги менеджменту (табл. 5).

	Таблиця 5 ˗ Конкурентні переваги хмарних ІСУ для менеджменту туризму*
	*розроблено авторами
	Рисунок 11 ˗ Перерозподіл частки ринку GDS у світі на 2025р. [9]
	Точні щорічні дані про зміну популярності GDS обмежені, однак загальні тенденції свідчать про те, що Amadeus демонструє стабільне зростання завдяки широкому спектру послуг та інтеграції з різними постачальниками. Sabre транслює помірні темпи зростанн...
	Таким чином, Amadeus ˗ лідер на світовому ринку GDS з широким охопленням та інноваційними рішеннями. Sabre має потужні позиції в Північній Америці та корпоративному сегменті. Travelport (включаючи Galileo) ˗ стабільний гравець з фокусом на авіа- та г...
	МЕНЕДЖМЕНТ ТА МАРКЕТИНГ
	Системи управління бронюванням у готельно-ресторанному бізнесі  (СУР) стали ключовим елементом ефективного функціонування та важливим інструментом конкурентної переваги. Вони забезпечують комплексний підхід до організації бронювань, дозволяючи підприє...
	Таблиця 2 -  Характеристика та переваги ІСУ в менеджменті готельно-ресторанного бізнесу*
	*розроблено авторами на основі [8, 10, 15]
	Таблиця  4 -  Порівняльна характеристика популярності систем на українському ринку, 2021–2024рр.*
	*розроблено авторами на основі [8, 10, 15]
	Таблиця 4 ˗ Порівняльна характеристика інформаційних систем у сфері гостинності
	*розроблено авторами на основі [8, 10, 15, 25]
	Дані таблиць 2 та 3 свідчать, що Opera PMS – це потужна система для управління готелями з широким функціоналом, але потребує значних ресурсів для впровадження та обслуговування. Надійним рішенням для ресторанів з гнучкими налаштуваннями виступає P-kee...
	Виходячі із вищенаведених даних, можна зробити висновок, що на ринку інформаційних систем точиться конкуренція між хмарними та локальними ІСУ. Надамо детальну характеристику хмарних та локальних інформаційних систем управління (ІСУ), які використовуют...

	Локальні ІСУ (On-premise) (R-Keeper, Opera PMS, P-keeper, 1С-Готель, Servio локальна версія) ˗ це програмні продукти, що встановлюються на сервери чи комп’ютери підприємства та повністю контролюються власником. Серед основних характеристик можемо від...
	Таблиця 5 ˗ Порівняльна характеристика хмарних та локальних ІСУ*.
	Таблиця 6 ˗ Хмарні та локальні ІСУ: конкурентні позиції
	Виходячи із даних табл. 6, Poster POS і Fabio ˗ хмарні рішення, що ідеально підходять для динамічних кафе, барів, невеликих готелів. Вони швидко впроваджуються, легко освоюються та дешевші в обслуговуванні Серед основних конкурентних переваг хмарних І...
	Існує сучасна тенденція  зростання рівня популярності хмарних систем. У порівнянні з локальними рішеннями, хмарні ІСУ демонструють зростаючу популярність через простоту використання, менші витрати на старті та можливість дистанційного доступу, що відк...
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